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# Ubung 1t Gesprachsiibung

Anleitung:

1. Beschreiben Sie die Situation in jedem Bild. (Describe the situation in each picture.)

2. Simulieren Sie ein Gesprach zwischen dem Autovermietungsunternehmen und dem Kunden. (Simulate a

conversation between the car rental company and the client.)

Example phrases:

Kannst du das Auto online reservieren?

Kénnen Sie mir Ihren Fihrerschein geben?

Das Auto ist kaputt.

Ich mochte ein Auto mieten.

Wann muss das Auto zurtickgegeben werden?

Gibt es Pannenhilfe?

Wie hoch ist die Kaution?
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¢ Ubung 2. Dpialogkarten

Anleitung: Schreibe einen kurzen Dialog fur jede Situation.

1. Am Schalter: Fahrrad mieten

Conduct the conversation in which you rent a bike for one day and ask about the insurance.

Guten Tag, ich mdchte gern heute ein Fahrrad mieten.
Good day, | would like to rent a bike today.

Naturlich, mochten Sie eine Versicherung dazu buchen?
Of course, would you like to book insurance as well?

Ja, bitte. Was kostet die Versicherung?

Yes, please. How much does the insurance cost?

Die Versicherung kostet funf Euro extra.

The insurance costs five euros extra.

In Ordnung, ich nehme das Fahrrad mit Versicherung.
Alright, I'll take the bike with insurance.

Super, hier ist der SchlUssel. Viel Spaf3!

Great, here is the key. Have fun!

Hallo, kann ich ein Fahrrad fur heute mieten?
Hello, can I rent a bike for today?

Ja, sicher. Haben Sie lhren Ausweis dabei?
Yes, sure. Do you have your ID with you?

Ja, hier ist mein Personalausweis.

Yes, here is my identity card.

Mochten Sie eine Kaution hinterlegen?
Would you like to leave a deposit?

Wie hoch ist die Kaution?

How much is the deposit?

Die Kaution betragt 100 Euro.

The deposit is 100 euros.
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2. Am Verleih: Auto reservieren

Practice the conversation to rent a car and clarify the deposit and insurance.

Guten Morgen, ich mdchte ein Auto flr zwei Tage mieten.
Good morning, | would like to rent a car for two days.

Gerne, fur welches Modell interessieren Sie sich?

Sure, which model are you interested in?

Ein Kompaktwagen, bitte. Welche Versicherungen gibt es?

A compact car, please. What insurances are available?

Unsere Vollkaskoversicherung ist ohne Selbstbeteiligung.
Our fully comprehensive insurance comes without a deductible.
Wie hoch ist die Kaution?

How much is the deposit?

Die Kaution betragt 300 Euro und wird bei Riickgabe erstattet.

The deposit is 300 euros and will be refunded upon return.

Hallo, ich brauche ein Auto vom 5. bis 7. Juli.
Hello, I need a car from july 5th to 7th.

Haben Sie eine Kreditkarte fur die Kaution?
Do you have a credit card for the deposit?

Ja, ich kann die Kaution damit bezahlen.

Yes, | can pay the deposit with it.

Mochten Sie eine zusatzliche Versicherung?
Would you like additional insurance?

Ja, bitte die Vollkasko ohne Selbstbeteiligung.
Yes, please the fully comprehensive insurance without deductible.
Perfekt, hier sind Ihre Unterlagen.

Perfect, here are your documents.
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3. Fahrzeug abholen und zuriickgeben

Practice the dialogue when picking up and returning a rental vehicle.

Guten Tag, ich habe ein Auto reserviert.

Good day, I have reserved a car.

Ihr Auto steht bereit. Haben Sie die Papiere dabei?
Your car is ready. Do you have the papers with you?
Ja, hier sind mein Fihrerschein und Ausweis.

Yes, here are my driver's license and ID.

Bitte Uberprufen Sie den Zustand vor der Fahrt.
Please check the condition before driving.

Alles in Ordnung. Kann ich losfahren?

Everything is in order. Can | start driving?

Ja, viel Spal3 und gute Fahrt!

Yes, have fun and drive safely!

Hallo, ich mochte mein Fahrrad zurtickgeben.
Hello, I would like to return my bike.

In Ordnung, wie war die Fahrt?

Alright, how was the ride?

Sehr gut, es gab keine Probleme.

Very good, there were no problems.

Hat alles funktioniert?

Did everything work?

Ja, das Fahrrad ist unbeschadigt.

Yes, the bike is undamaged.

Danke, die Kaution wird Ihnen gleich zurtckgezahlt.

Thank you, the deposit will be refunded to you shortly.
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¢ Ubung3:  Mehrfachauswahl

Anleitung: Wahlen Sie die richtige Losung

1. Ich ____ heute einen Motorroller fir die Fahrt im Stadtzentrum.
a. leihst b. leiht c. leihen d. leihe

2. Hast du den Mietwagen schon ___ ?
a.  zuruckgeben b.  zuruckgibt C.
zuruckgegeben

3. Wir ___den Vertrag morgen im Verleihburo zurick.
a. gebt b. geben C. gibt d. gegeben

4. Er ____ die Versicherung fur den Mietwagen abgeschlossen.
a. haben b. habe C. ist d. hat

zuruckgebt

Solutions:
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K4 Ubung 4: Renting a Means of Transport

Anleitung: Fulle die Lucken, um diese kurze Geschichte zu vervollstandigen

Am Montag ich mir einen Motorroller bei einer kleinen Firma in der
Stadt. Vorher ich meinen Fuhrerschein und den
Vertrag. Die Mitarbeiterin mich nach der Versicherung. Ich

ihr, dass ich eine Kreditkarte habe. Am Samstag

ich den Motorroller . Die Mitarbeiterin den

Motorroller gepruft und mir das Formular als Beleg.

On Monday | borrow (to borrow - present) a scooter from a small company in the city. Beforehand, | show (to show - present) my driver's license and
sign (to sign - present) the contract. The employee asks (to ask - present) me about the insurance. | tell (to tell - present) her that | have a credit card.
On Saturday | have (to have - perfect) returned the scooter. The employee has (to have - perfect) checked the scooter and given (to give - perfect)

me the form as a receipt.

Leihen Zeigen Unterschreiben Fragen

to borrow-present to show-present to sign-present to ask-present
ich leihe ich zeige ich unterschreibe ich frage

du leihst du zeigst du unterschreibst du fragst
er/sie/es leiht er/sie/es zeigt er/sie/es unterschreibt er/sie/es fragt
wir leihen wir zeigen wir unterschreiben wir fragen

ihr leiht ihr zeigt ihr unterschreibt ihr fragt
sie/Sie leihen sie/Sie zeigen sie/Sie unterschreiben sie/Sie fragen
Sagen Zuriickgeben

to tell-present to return-perfect

ich sage ich habe zurickgegeben

du sagst du hast zurtickgegeben

er/sie/es sagt er/sie/es hat zurlickgegeben

wir sagen wir haben zurlickgegeben

ihr sagt ihr habt zurlickgegeben

sie/Sie sagen sie/Sie haben zurlckgegeben
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