A2.11 Emergency services
Modul 2 Society and government

A2.11 Notdienste E:3EE

O Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste lhres neuen Landes. [a]
O Anrufe und Beratung in Notfallen.

Der Notfall (The emergency) Einen Krankenwagen rufen (7o call an ambulance)
Der Notruf (The emergency call) Die Feuerwehr (The fire brigade)

Die Notaufnahme  (The emergency room)  Retten (To rescue)

Der Notarzt (The emergency doctor) Das Rote Kreuz (The Red Cross)

Der Krankenwagen (The ambulance)

1. Grammar: Simple past: irregular verbs (was, came, called, helped)
Irregular forms in the preterite usually just have to be learned by heart.

1. Irregular verbs in the preterite almost always change the stem.

1.

Person (Person) sein (to be) kommen (to come) rufen (to call)  helfen (to help)
ich () war (was) kam (came) rief (called) half (helped)
du (you singular, informal) warst (were) kamst (came) riefst (called) halfst (helped)
er/sie/es (he/she/it) war (was) kam (came) rief (called) half (helped)
wir (we) waren (were) kamen (came) riefen (called) halfen (helped)
ihr (you plural, informal) wart (were) kamt (came) rieft (called) halft (helped)
sie/Sie (they/you formal) waren (were) kamen (came) riefen (called) halfen (helped)
1. Gestern die Notaufnahme sehr voll, aber wir halfen allen Patienten so schnell wie
maoglich.
a. warst b. st c. war d. waren
2. Als der Notruf , fuhren wir sofort los und halfen den Menschen im Haus.
a. kommt b. war c¢. kam d. kamen

Choose the sentence with the correct simple past form.
O Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung.

O Gestern warte der Notarzt in meiner Wohnung.

O Gestern bin der Notarzt in meiner Wohnung.

2. O Der Krankenwagen kommte sehr schnell zur Fabrik.

O Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.
O Der Krankenwagen kommt sehr schnell zur Fabrik gestern.
1. Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung. 2. Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.

Rewrite the phrases
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1. (gestern) Heute bin ich im Homeoffice und ich bin sehr mude.

2. (letzte Woche) Normalerweise kommst du immer punktlich ins Buro.
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. der Notruf 1. einen Rettungswagen bestellen

b. die Notaufnahme 2. Abteilung im Krankenhaus fur Notfalle
c. der Notarzt 3. die Notrufnummer 112

d. einen Krankenwagen rufen 4. Arzt fur Notfalle

a-3 b-2 c-4 d-1e-?

2. Emergency services in the city: short info for when you're on the go (Audio available in
app)

Fill in the gaps: Feuerwehr, Notarzt, Notaufnahme, Rote Kreuz,

Krankenwagen, Notfall, Notruf

In  Deutschland erhalten Sie bei einem schnell  Hilfe. Der
112 ist far und zustandig. Bei

starken Brustschmerzen, Atemproblemen oder Bewusstlosigkeit wird oft ein

geschickt. Der Krankenwagen bringt die Person in die im Krankenhaus. Bei

weniger dringenden Problemen rufen viele zuerst die Hausarztpraxis an oder wenden sich an
den arztlichen Bereitschaftsdienst.

Wichtig: Nennen Sie am Telefon zuerst, wo Sie sind, und was passiert ist. Bleiben Sie bei der
Person, bis Hilfe kommt, und halten Sie den Weg frei. Geben Sie auch Informationen zu
Medikamenten oder Allergien. Bei groBen Veranstaltungen ist oft das vor
Ort und unterstitzt bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes.

In Germany you get help quickly in an emergency. The emergency number 112 covers ambulances and the fire
department. In cases of severe chest pain, breathing difficulties or loss of consciousness, an emergency physician is
often sent. The ambulance takes the person to the hospital's emergency department. For less urgent problems, many
people first call their general practitioner’s office or contact the on-call medical service.

Important: When on the phone, first say where you are and what happened. Stay with the person until help arrives
and keep access clear. Also give information about medications or allergies. At large events the Red Cross is often on
site and provides support until the emergency services arrive.

1. Welche Falle beschreibt der Text als typische Notfalle?

https://app.colanguage.com/german/syllabus/a2/11 Drei | 3


https://app.colanguage.com/german/syllabus/a2/11/exercises
https://app.colanguage.com/german/syllabus/a2/11

A2.11 Emergency services
Modul 2 Society and government

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
Die Person ruft den Notruf, weil der Kollege Brustschmerzen hat und kaum o0
atmet.
Die Kollegen bringen den Mann selbst in die Notaufnahme. o O
Der Krankenwagen kommt nach ungefdhr zehn Minuten an. o O
4. Choose the correct solution
1. Gestern ich in der Notaufnahme, weil  (Yesterday | was in the emergency room
ich starke Bauchschmerzen hatte. because I had severe stomach pain.)
a. waren b. war ¢ bin d. wurde
2. Als der Unfall passierte, der (When the accident happened, the ambulance
Krankenwagen nach zehn Minuten. arrived after ten minutes.)
a. kommt b. gekommen ¢. kam d. kamen
3. In der Nacht meine Nachbarin den (During the night my neighbor called the
Notruf, weil es im Treppenhaus brannte. emergency number because there was a fire in
the stairwell.)
a. rufte b. ruft ¢ rief d. gerufen
1. war 2. kam 3. rief
5. Role-play: Complete the dialogues
a. Notruf nach Fahrradunfall
Zeuge im Park: Hallo, hier ist ein Notfall im Volkspark Friedrichshain: Ein Mann ist mit dem

Fahrrad gesttirzt und liegt auf dem Weg.
(Hello, there is an emergency at Volkspark Friedrichshain: a man has fallen off his bicycle and
is lying on the path.)

Notruf 112 (Leitstelle): 7.

Zeuge im Park: Bei dem Eingang Danziger StrafSe, neben der grofsen Wiese; der Mann ist bei
Bewusstsein, aber er klagt (iber starke Schmerzen am Bein.
(By the Danziger StrafSe entrance, next to the large meadow. The man is conscious, but he is
complaining of severe pain in his leg.)

Notruf 112 (Leitstelle): 2.

b. Schnitt in der Kiiche — Rat holen

Patientin: 3.

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn die Blutung nicht aufhért oder Sie sich schwindlig fiihlen, kommen
Sie bitte in die Notaufnahme.

(If the bleeding doesn't stop or you feel dizzy, please come to the emergency
department.)
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Patientin: 4.

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn Sie nicht sicher laufen kénnen oder sehr stark bluten, rufen Sie den
Notruf 112. Sonst kommen Sie bitte mit dem Taxi oder lassen sich bringen.

(If you can't walk steadily or are bleeding heavily, call emergency number 112.
Otherwise, please come by taxi or have someone bring you.)

Example answers:

1. Verstanden. Ich schicke einen Krankenwagen und einen Notarzt. Wo genau sind Sie im Park? 2. Gut, bleiben Sie bei ihm
und beruhigen Sie ihn. Warten Sie auf den Rettungswagen und rufen Sie sofort zuriick, wenn sich sein Zustand
verschlechtert. 3. Guten Abend, ich habe mich in der Kiiche geschnitten und es blutet noch. Ist das ein Notfall? 4. Ich halte
ein Tuch auf die Wunde, aber das Blut hért nicht richtig auf. Soll ich einen Krankenwagen rufen?

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Ich habe den Notruf gewdhlt und gesagt: ... / Es war ein Notfall, weil ... / Dann kam zuerst der Krankenwagen
und der Notarzt half.

1. Sie sehen auf der StraRe einen Unfall: Wen rufen Sie an und was sagen Sie kurz am Telefon?

2. Erzahlen Sie von einem Notfall (wirklich oder erfunden): Was ist passiert und wer kam zuerst,
Krankenwagen, Notarzt oder Feuerwehr?

7. WhatsApp

Hallo, ich bin's, Frau Yilmaz aus 3B.

Gestern Abend gab es einen Notfall im Hausflur: Ein dlterer Mann wurde plétzlich sehr schwach
und setzte sich auf den Boden. Ich rief den Notruf 112 und ein Krankenwagen kam schnell. Die
Sanitater haben ihm geholfen und ihn mitgenommen.

Nur zur Info: 112 ist auch fir Feuerwehr und Rettungsdienst. Viele GrifRe

Write an appropriate response: Danke fiir die Info. Ich habe verstanden, dass ... / Wenn ich einen Notfall
sehe, rufe ich sofort ... / Wo genau war die Person? Ich meine ...
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Important verbs

ich

du
er/sie/es
wir

ihr

sie
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Retten (to rescue)
Prasens

rette

rettest

rettet

retten

rettet

retten
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Retten (to rescue)
Perfekt

habe gerettet
hast gerettet

hat gerettet
haben gerettet
habt gerettet
haben gerettet
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