
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 

☐ Describe the location of services on a map.
☐ Ask for the opening hours of a certain service.  

Die Apotheke (The pharmacy) Die Post (The post office)

Die Bank (The bank) Die Schule (The school)

Die Bäckerei (The bakery) Die Tankstelle (The petrol station)

Die Bücherei (The library) Die Universität (The university)

Das Café (The café) Der Anruf (The call)

Das Fitnessstudio (The gym) Geöffnet (Open)

Der Friseur (The hairdresser) Geschlossen (Closed)

Das Krankenhaus (The hospital) Warten (To wait)

Die Polizeistation (The police station)

1. Dialogue: Sascha und Helena sprechen über die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App heruntergeladen? (Have you downloaded the new city app yet?)

Helena: Nein, warum? Wofür brauche ich so eine App? (No — why? What would I need an app like that
for?)

Sascha: Für vieles in der Stadt. In manchen Restaurants
kannst du nur mit der App einen Tisch reservieren. 

(For lots of things around town. In some
restaurants you can only book a table through
the app.)

Helena: Das ist kein Grund für mich. Ich gehe sehr selten ins
Restaurant. 

(That's not a reason for me. I hardly ever eat
out.)

Sascha: Die App kann noch viel mehr. Sie erleichtert viele
Dienstleistungen. 

(The app does a lot more. It makes many
services easier to use.)

Helena: Welche Dienstleistungen zum Beispiel? (Such as — what services?)

Sascha: Zum Beispiel im Fitnessstudio: Du siehst in der App,
wie voll es ist. 

(For example, at the gym: the app shows how
busy it is.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (That's not bad.)

Sascha: Es gibt auch Supermärkte ohne Personal. Dort
kaufst du nur mit der App ein. 

(There are also staffless supermarkets where
you shop using only the app.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (Okay, maybe I'll think about it.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt will auch
Tankstellen und Apotheken in die App aufnehmen. 

(That's what I'd recommend. The city also plans
to add gas stations and pharmacies to the app.)

1. Warum empfiehlt Sascha Helena die Stadt-App?

a. Damit sie zur Schule gehen kann. b. Damit sie viele Dienstleistungen in der Stadt
nutzen kann.

c. Damit sie an der Universität studieren kann. d. Damit sie einen Anruf bei der Polizei machen
kann.
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2. Was sieht Helena in der App über das Fitnessstudio?

a. Wo die Bank auf der Karte ist. b. Wie voll das Fitnessstudio ist.

c. Ob die Tankstelle geschlossen ist. d. Ob die Apotheke geöffnet ist.
1-b 2-b

2. Grammar: The Past Participle II: Formation and Usage 
How to form the Partizip II of regular and irregular verbs

1. The Partizip II is used in the present perfect (Perfekt), past perfect (Plusquamperfekt), and future
perfect (Futur II).
2. The Partizip II is also used in the passive voice: action passive (Vorgangspassiv) and state passive
(Zustandspassiv).
3. The Partizip II can also be used like an adjective and then agrees in case, number, and gender.
Example: die geschlossene Tür (the closed door), der geöffnete Laden (the opened shop).

Verbtyp (type of verb)
Infinitiv
(infinitive)

Bildung
(formation)

Hinweis (note)
Partizip II (past
participle)

Regelmäßig (regular)
malen (to
paint)

ge- + Stamm
(stem) + -t

Stamm: (stem)

mal-
gemalt

Regelmäßig mit
Stammendung auf -d oder -t oder -n/-m
  (regular with stem ending in -d or -t or -n/-m)

öffnen (to
open)

atmen (to
breathe)

ge- + Stamm
(stem) + -et

Stamm: (stem)

öffn-

atm-

geöffnet

geatmet

Unregelmäßig (irregular)
schließen (to
close)

ge- + Stamm +
-en

Stammwechsel: 

schließ- ->
schloss-

geschlossen
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1. Die Apotheke ist heute bis 20 Uhr __________________________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnetet  c.   öffnen  d.   geöffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________________________.
a.   geschlieft  b.   geschlosst  c.   geschlossen  d.   schließen

3. Das Fitnessstudio ist wegen Renovierung __________________________________, aber die Bäckerei
nebenan ist geöffnet.

a.   geschliessen  b.   geschlosset  c.   geschließt  d.   geschlossen

4. Die Post ist schon __________________________________ und die Polizeistation ist immer geöffnet.
a.   geöffnt  b.   geöffent  c.   geöffnet  d.   geöfnet
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3.Exercises

1. Match each beginning with its correct ending. 

a. Entschuldigung, wo ist 1. die nächste Apotheke, bitte?

b. Ist die Bank heute 2. geöffnet oder geschlossen?

c. Wie lange hat 3. seit zehn Minuten vor der Bäckerei.

d. Ich warte schon 4. die Post am Samstag geöffnet?
1-a: Excuse me, where is the nearest pharmacy, please? 2-b: Is the bank open or closed today? 3-d: What hours is the post
office open on Saturday? 4-c: I've been waiting in front of the bakery for ten minutes.

2. The city map of Aahaus (Audio available in app) 
Fill in the gaps: warten, Bank, die Apotheke, Bäckerei, geöffnet,
Fitnessstudio, Café, geöffnet, geöffnet, Post, geschlossen

Die Stadt Aahaus hat eine neue Stadtapp. Auf der Karte in der App sehen Sie viele
Dienstleistungen: Links neben dem Rathaus ist ______________________ . Gegenüber der
______________________ liegt die ______________________ . Hinter der Schule befindet sich das
______________________ . Neben dem Krankenhaus ist eine große ______________________ .

In der App stehen auch die Öffnungszeiten. Die Apotheke ist von 8 bis 20 Uhr
______________________ . Die Bank ist nur bis 16 Uhr ______________________ . Am Sonntag sind die
Bank und die Bäckerei ______________________ . Das Fitnessstudio ist jeden Tag ______________________
. Vor dem geöffneten ______________________ ______________________ oft viele Leute, weil der Kaffee
sehr gut ist.

The city of Aahaus has a new city app. On the map in the app you can see many services: To the left of the town hall is
the pharmacy. Opposite the bank is the bakery. Behind the school is the gym. Next to the hospital there is a large post
office.

The app also shows the opening hours. The pharmacy is open from 8 a.m. to 8 p.m. The bank is only open until 4 p.m.
On Sundays the bank and the bakery are closed. The gym is open every day. Many people often wait in front of the
open café because the coffee is very good.

3. Listen to the audio fragments and choose the correct solution. 

1. Wann kann die Person heute zur Post am Bahnhof gehen?
(When can the person go to the post office at the train station today?)

a.   Nur am Sonntagvormittag b.   Zwischen 9:00 Uhr und 16:00 Uhr 

c.   Erst ab 18:00 Uhr am Abend 

2. Wo liegt die Apotheke genau?
(Where exactly is the pharmacy located?)

a.   Sie liegt direkt neben der Bank. b.   Sie steht zwischen Krankenhaus und Tankstelle. 

c.   Sie ist hinter der Schule versteckt. 
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4. Choose the correct solution 

1. Ich war gestern in der Bank, aber sie ____________________
schon geschlossen.

(I was at the bank yesterday, but it was already
closed.)

a.   ist  b.   war  c.   wäre  d.   war gewesen 

2. Heute Morgen ____________________ ich in der Apotheke
lange gewartet.

(This morning I waited a long time at the
pharmacy.)

a.   bin  b.   werde  c.   hat  d.   habe 

3. Die Bäckerei ____________________ gestern bis 20 Uhr
geöffnet.

(The bakery was open until 8 p.m. yesterday.)

a.   ist  b.   hat  c.   hatte  d.   haben 

1. war 2. habe 3. hatte

Example answers:
1. Die Apotheke ist gleich dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist heute bis 18 Uhr geöffnet. 3. Guten Tag, ist Ihre Filiale
am Samstag geöffnet? 4. Danke. Gibt es eine Post in der Nähe der Bank?

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Weg zur Apotheke fragen 

Anna (Patientin): Entschuldigung, können Sie mir sagen, wo die nächste Apotheke ist?  
(Excuse me, could you tell me where the nearest pharmacy is?)

Passant: 1._______________________________________________________________________________ 

Anna (Patientin): Danke. Wissen Sie, bis wann die Apotheke heute geöffnet ist?  
(Thanks. Do you know until what time the pharmacy is open today?)

Passant: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Bank und Post am Samstag 

Herr Becker (Kunde): 3._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Guten Tag. Ja, wir sind am Samstag von 9 bis 12 Uhr geöffnet.  
(Hello. Yes, we are open on Saturday from 9 a.m. to 12 p.m.)

Herr Becker (Kunde): 4._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Ja, die Post ist gegenüber, aber am Samstag leider geschlossen.  
(Yes, the post office is opposite the bank, but unfortunately it's closed on Saturdays.)

6. Practice in pairs or with your teacher. 
1. Du bist neu in der Stadt und suchst „die Bank“. Frage eine Kollegin nach dem Weg und gib eine
einfache Wegbeschreibung. (Verwende: die Bank, links, rechts)

Die Bank ist _________________________________________________________________________________________________
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2. Du hast Kopfschmerzen und brauchst Tabletten. Du rufst „die Apotheke“ an und fragst nach den
Öffnungszeiten heute. (Verwende: die Apotheke, geöffnet, Uhr)

Ist die Apotheke _____________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hallo [Name],

ich habe gesehen, du nutzt auch die neue Stadt-App.

Kannst du mir bitte helfen?

Ich suche eine Apotheke in der Nähe. In der App sehe ich zwei Apotheken. Eine ist beim Café,
die andere bei der Bank. Ich bin neu hier und kenne die Stadt nicht.

Weißt du:

Welche Apotheke ist in der Nähe von deiner Wohnung?
Wann hat sie geöffnet?

Danke und liebe Grüße
Martin

Write an appropriate response:  Die Apotheke ist in der Nähe von ... / Sie hat von ... bis ... geöffnet. / In
der Stadt-App siehst du die Adresse. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Warten (to wait)

Präsens

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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