
B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdrücken 

☐ Konflikte bei der Arbeit professionell bewältigen
☐ Drücken Sie Ihr Wohlbefinden und Unwohlsein im beruflichen Kontext aus  

die Ahnung (the notion) merken (to notice)

der Stress (the stress) sich amüsieren (to have fun)

Bist du schlecht gelaunt? (Are you in a bad mood?) sich bemühen (to make an effort)

Das ist mir egal. (I don't care.) sich beschweren (to complain)

abhängig (dependent) Sich beschweren (To complain)

abwesend sein (to be absent) sich ärgern (to be annoyed)

allerdings (however) ähnlich (similar)

angenehm (pleasant) ärgerlich (annoying)

anstrengend (tiring) der Ärger (the annoyance)

aufmerksam (attentive) erleichtert sein (to be relieved)

beruhigen (to calm down) überfordert sein (to be overwhelmed)

begeistert (enthusiastic) sich beruhigen (to calm down)

komisch (funny; odd)

1. Grammar: Infinitive with zu or without zu? 
You use the infinitive with/without zu: versuchen zu, planen zu, müssen,
wollen.

1. Many verbs: verb + zu + infinitive.
2. Modal verbs: müssen/wollen/können + infinitive without zu.
3. With „um ... zu" you indicate a goal.

Formel (formula) Beispiel (example)

Verb (verb) + zu + Infinitiv (infinitive)
Ich versuche, mich zu beruhigen. (I’m trying to calm
down.)

müssen/wollen/können + Infinitiv (ohne zu) (infinitive
(without zu))

Ich muss mich beschweren. (I have to complain.)

Verb + um +  zu + Infinitiv (infinitive)
Ich rufe an, um den Stress zu klären. (I’m calling to
clear up the stress.)

lassen + Infinitiv (infinitive) (ohne ((without) zu) Lass mich kurz erklären. (Let me explain briefly.)
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1. Ich versuche, mich vor dem Meeting ________________ beruhigen, aber der Stress ist heute groß.
a.   -  b.   zum  c.   um  d.   zu

2. Ich muss mich beim Kunden ________________ beschweren, weil die Rechnung falsch ist.
a.   zu  b.   -  c.   zum  d.   um

Choose the correct form of the infinitive with "zu" or without "zu". 
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1.  Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären.
 Ich versuche, das Missverständnis mit dir klären.
 Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären zu.

2.  Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösend.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt lösen.

1. Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären. 2. Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.

Rewrite the phrases 

1. (zu) Ich habe keine Zeit. Ich versuche trotzdem, meine E-Mails heute zu beantworten.
_______________________________________________

2. (um) Ich möchte morgen früher anfangen. Dann kann ich den Bericht in Ruhe fertig machen.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. sich beschweren 1. nicht mehr alles schaffen; die Aufgaben sind zu viel für eine Person.

b. sich bemühen 2. Gefühl, wenn man viel Arbeit hat und unter Zeitdruck steht.

c. der Stress 3. offiziell oder freundlich sagen, dass etwas am Arbeitsplatz nicht stimmt.

d. sich beruhigen 4. ruhig werden, damit man sachlich und professionell bleibt.

e. überfordert sein 5. versuchen, etwas gut zu machen; ich bemühe mich, pünktlich zu sein.
a-3 b-5 c-2 d-4 e-1

2. HR Notice: Raise Conflicts and Workload Issues Early (Audio available in app) 
Fill in the gaps: überfordert, versucht, Stress, Ärger, ärgerlich, aufmerksam,
abwesend, beruhigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den letzten Wochen gab es mehrere Rückmeldungen zu hoher Arbeitslast und
Missverständnissen in Projekten. Wenn Sie merken, dass der ______________________ zunimmt oder
Sie sich ______________________ fühlen, sprechen Sie frühzeitig mit Ihrer Teamleitung. Oft hilft es,
das Problem ruhig zu beschreiben und konkrete Beispiele zu nennen. Bitte achten Sie auch auf
Signale im Team: Wer ______________________ wirkt oder ungewöhnlich gereizt ist, braucht
manchmal Unterstützung. Ziel ist, Konflikte zu klären, bevor der ______________________ größer
wird.

Für Beschwerden gilt: Wählen Sie zuerst den direkten Weg im Team. Wenn das nicht möglich ist,
können Sie sich an HR wenden. Bereiten Sie sich kurz vor: Was ist genau ______________________ ,
was haben Sie schon ______________________ , und welche Lösung wäre für Sie fair? In
angespannten Situationen ist es erlaubt, eine kurze Pause zu machen, um sich zu
______________________ und wieder ______________________ zu sein. Bei Bedarf vermitteln wir ein
moderiertes Gespräch.

Dear colleagues,

In recent weeks there have been several reports of high workloads and misunderstandings on projects. If you notice
that stress is increasing or you feel overwhelmed , speak to your team leader early. It often helps to describe the
problem calmly and give concrete examples. Please also watch for signals in the team: someone who seems
withdrawn or unusually irritable may sometimes need support. The aim is to address conflicts before anger grows.

For complaints: first try the direct route within the team. If that is not possible, you can contact HR. Prepare briefly:
what exactly is annoying , what have you already tried , and what solution would be fair for you? In tense situations
it is allowed to take a short break to calm down and regain focus . If required, we will arrange a mediated
conversation.
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1. Welche Schritte empfiehlt die Personalabteilung, wenn jemand sich überfordert fühlt oder es
Konflikte im Team gibt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Die Sprecherin musste in der Sitzung Informationen zu einem Projekt
weitergeben, obwohl eine Kollegin nicht da war.

☐ ☐

Der Kollege war begeistert von ihrer Erklärung und hat sie dafür gelobt. ☐ ☐
Nach dem Gespräch nach der Sitzung fühlte sich die Sprecherin ruhiger und
erleichtert.

☐ ☐

Example answers:
1. Ja, ich weiß… Ich habe echt Ärger. Ich hatte keine Ahnung, dass es so dringend ist; im System stand nur „normal“. 2. Eher
überlastet. Diese Woche ist sehr anstrengend, der Stress macht mich unaufmerksam. 3. Ja, ich bemühe mich. Allerdings
brauche ich Hilfe bei den anderen Aufgaben, sonst bin ich auf Überstunden angewiesen. 4. Danke, das beruhigt mich. Ich
sage dem Kunden gleich, wie der Plan aussieht.

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Beschwerde wegen offenem Ticket 

Mara (Teamleitung): Jonas, hast du kurz Zeit? Der Kunde Weber ist ziemlich verärgert, das Ticket ist seit
Montag offen.  
(Jonas, do you have a moment? The customer Weber is quite upset — the ticket has been open
since Monday.)

Jonas (Mitarbeiter): 1._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Mir ist aufgefallen, dass du gestern im Meeting etwas abwesend warst. Bist du
schlecht gelaunt oder eher überlastet?  
(I noticed you seemed a bit distracted in yesterday's meeting. Are you in a bad mood or just
overwhelmed?)

Jonas (Mitarbeiter): 2._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Verstehe. Ich will dich nicht noch mehr belasten, aber wir müssen reagieren. Kannst
du den Kunden heute anrufen und dich kurz entschuldigen?  
(I understand. I don't want to put more on your plate, but we need to act. Can you call the
customer today and apologize briefly?)

Jonas (Mitarbeiter): 3._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Gut, ich nehme dir zwei Tickets ab und wir legen eine klare Priorität fest. Dann bist
du hoffentlich erleichtert.  
(Okay — I'll take two tickets off your list and we'll set clear priorities. Hopefully that will relieve
you.)

Jonas (Mitarbeiter): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email (internal) 

Betreff: Kurzer Austausch nach dem Meeting

Hallo Frau Yilmaz,
mir ist gestern im Meeting aufgefallen, dass die Stimmung zwischen Ihnen und Herrn Krüger
komisch war. Danach gab es Rückfragen aus dem Team. Ich möchte Stress im Projekt
vermeiden und bitte Sie, mir kurz zu schreiben, was los war. Falls Sie sich ärgern, ist das
verständlich, aber wir müssen professionell bleiben.

Können Sie mir bitte bis 16:00 Uhr zwei Zeiten vorschlagen, wann wir kurz sprechen können?

Viele Grüße
Sabine Brandt
Teamleitung

Write an appropriate response:  Mir ist aufgefallen, dass … / Ich habe gemerkt, dass … / Ich versuche,
ruhig zu bleiben, aber … / Ich schlage vor, dass wir …, um … zu klären. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
sich beschweren (to complain)

Konjunktiv II Präsens

sich ärgern (to be annoyed)

Präsens

ich mich beschwerte ärgere mich

du dich beschwertest ärgerst dich

er/sie/es sich beschwerte ärgert sich

wir uns beschwerten ärgern uns

ihr euch beschwertet ärgert euch

sie sich beschwerten ärgern sich
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