
B1.4 Pakete versenden und zurückgeben 

☐ Reklamation einreichen oder Gewährleistung für ein Produkt geltend machen
☐ Fragen Sie nach Zustell- oder Sendungsverfolgungsinformationen zu einem Paket
☐ Bestellen, einen beschädigten oder unerwünschten Artikel zurückgeben oder umtauschen

 

der Absender (the sender) abgeben (to hand in / to drop off)

der Anbieter (the provider) absagen (to cancel)

der Beleg
(the receipt / proof of
purchase)

abmachen
(to agree / to arrange)

der Kaufbeleg (the proof of purchase) aufheben (to keep / to pick up)

der Kundenservice (customer service) ausreichen (to be sufficient)

der Mangel (the defect) beschädigen (to damage)

der Ordner
(the folder) eine Reklamation

einreichen
(to file a complaint)

das beschädigte
Paket

(the damaged package)
eine Rücksendung machen

(to make a return)

die Lieferzeit
(the delivery time) eine Rückerstattung

verlangen
(to request a refund)

die Trackingnummer (the tracking number) Das muss ein Irrtum sein. (That must be a mistake.)

abwesend
(absent) Das war ein

Missverständnis.
(That was a
misunderstanding.)

achten (auf) (to pay attention (to)) Der Nächste, bitte! (Next, please!)

1. Grammar: Verbs with prepositions (auf, an, für) 
Certain verbs are used with fixed prepositions such as auf, an, für, e.g.
warten auf, denken an.

1. Verb + fixed preposition.
2. You ask: worauf, woran, wofür?
3. The accusative is often used after auf, für.
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Verb (verb)
Struktur
(structure)

Beispiel im Kontext (example in context)

sich freuen (to be happy / to look
forward)

auf + Akk.
Ich freue mich auf die Lieferung. (I’m looking forward to
the delivery.)

sich freuen (to be happy / to look
forward)

über + Akk.
Ich freue mich über die Rückerstattung. (I’m happy
about the refund.)

denken (to think) an + Akk.
Ich denke an den Termin. (I’m thinking about the
appointment.)

warten (to wait) auf + Akk. Ich warte auf den Beleg. (I’m waiting for the receipt.)

teilnehmen (to take part) an + Dat.
Ich nehme an der Veranstaltung teil. (I’m taking part in
the event.)

sich interessieren (to be
interested)

für + Akk.
Ich interessiere mich für den Anbieter. (I’m interested in
the provider.)
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1. Bitte warten Sie noch einen Moment ________________ den Beleg, ich drucke ihn gerade aus.
a.   über  b.   an  c.   auf  d.   für

2. Ich denke gerade ________________ die Trackingnummer, aber ich finde die E-Mail nicht mehr.
a.   auf  b.   von  c.   an  d.   für

Choose the correct form with verb + fixed preposition. 

1.  Ich warte auf den Beleg für die Retoure.
 Ich warte auf dem Beleg für die Retoure.
 Ich warte an den Beleg für die Retoure.

2.  Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.
 Ich nehme auf der Veranstaltung zur Garantie teil.
 Ich nehme an die Veranstaltung zur Garantie teil.

1. Ich warte auf den Beleg für die Retoure. 2. Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.

Rewrite the phrases 

1. (freuen) Nächste Woche kommt mein Paket. Ich bin schon gespannt.
_______________________________________________

2. (freuen) Die Rückerstattung ist heute angekommen. Das macht mich glücklich.
_______________________________________________

Zwei | 2

https://app.colanguage.com/german/syllabus/b1/4


2.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. die Trackingnummer 1. Geduldig sein, bis ein Paket oder eine Antwort kommt.

b. der Kaufbeleg 2. Nummer, mit der man den Status eines Pakets online verfolgt.

c. warten auf (+ Akk.) 3. Genau hinsehen, damit das Paket nicht beschädigt wird.

d. sich interessieren für (+
Akk.)

4. Papier oder E‑ Mail, den man für eine Reklamation vorlegt.

e. achten auf (+ Akk.)
5. Mehr über einen Anbieter oder ein Produkt wissen wollen, bevor man
bestellt.

a-2 b-4 c-1 d-5 e-3

2. Customer Service Notice: Package Arrived Damaged (Audio available in app) 
Fill in the gaps: abwesend, Mangels, Anbieters, Rücksendung, beschädigt,
Rückerstattung, Kaufbeleg, Beleg, Kundenservice, Trackingnummer, Irrtum

Wenn ein Paket bei Ihnen ______________________ ankommt, bewahren Sie bitte die Verpackung auf
und machen Sie Fotos von außen und innen. Melden Sie den Schaden innerhalb von sieben
Tagen beim ______________________ Ihres ______________________ . Halten Sie dafür den
______________________ bereit; in vielen Fällen reicht auch eine digitale Rechnung. Für die
Bearbeitung benötigt der Anbieter außerdem die ______________________ und eine kurze
Beschreibung des ______________________ .

Je nach Prüfung kann der Anbieter eine ______________________ verlangen oder eine
______________________ anbieten. Geben Sie das Paket nur in einer Filiale ab, wenn Sie einen
______________________ für die Abgabe erhalten. Achten Sie darauf, dass Ihre Adresse im Konto
korrekt ist, besonders wenn Sie oft ______________________ sind. Falls der Status im Tracking nicht
stimmt, kann das ein ______________________ oder ein Missverständnis sein; dann lohnt sich eine
schriftliche Reklamation mit allen Unterlagen.

If a package arrives damaged, please keep the packaging and take photos of the outside and the inside. Report the
damage to your provider’s customer service within seven days. Have the proof of purchase ready; in many cases a
digital receipt is sufficient. For processing, the provider will also need the tracking number and a brief description of
the defect.

Depending on the inspection, the provider may require a return or offer a refund. Only drop off the package at a
branch if you receive a receipt for the drop-off. Make sure the address in your account is correct, especially if you are
often away. If the tracking status is incorrect, it may be an error or a misunderstanding; in that case, a written
complaint with all supporting documents is advisable.

1. Welche Schritte werden empfohlen, wenn ein Paket beschädigt ankommt, und warum sind Fotos
sowie die Verpackung wichtig?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Der Sprecher hat die wichtigen Unterlagen zur Bestellung und Lieferung
aufgehoben, damit er den Schaden nachweisen kann.

☐ ☐

Die Kundendienstmitarbeiterin empfiehlt, das Paket zu behalten und auf eine
Preisreduzierung zu warten.

☐ ☐

Die Rückgabe soll morgen in einer Filiale erfolgen, nicht erst nächste Woche. ☐ ☐

Example answers:
1. Das tut mir leid zu hören. Haben Sie den Kaufbeleg oder eine Bestellbestätigung als PDF? Und haben Sie die
Trackingnummer der Lieferung? 2. Okay, dann veranlassen wir eine Rücksendung. Ich schicke Ihnen ein Retourenlabel —
achten Sie bitte darauf, das Gerät gut zu verpacken. 3. Wenn Sie das Paket heute abgeben, reicht das aus. Sobald es bei uns
angekommen ist, schicken wir Ersatz; das dauert in der Regel drei bis fünf Werktage. Den Einlieferungsbeleg sollten Sie
unbedingt aufheben. 4. Verstanden. Mit dem Beleg ist das kein Problem. Ich notiere alles im System und sende Ihnen die
Bestätigung per E‑ Mail.

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Reklamation: defekter Wasserkocher 

Kundin (Anna): Guten Tag, ich möchte eine Reklamation einreichen. Vor zehn Tagen habe
ich bei Ihrem Anbieter einen Wasserkocher bestellt, und er hat einen
Mangel: Er schaltet nicht ab.  
(Hello, I'd like to file a complaint. Ten days ago I ordered a kettle from your
company, and it has a defect: it doesn't switch off.)

Kundenservice (Herr Becker): 1._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Ja, den Kaufbeleg habe ich im Ordner, und die Trackingnummer finde ich
auch. Das Paket war übrigens unbeschädigt, aber das Gerät ist eindeutig
defekt.  
(Yes, I have the purchase receipt in my folder, and I can also find the tracking
number. The package was undamaged, but the appliance is clearly defective.)

Kundenservice (Herr Becker): 2._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Alles klar. Wie lange dauert die Lieferung eines Ersatzgeräts? Ich brauche
den Wasserkocher fürs Büro.  
(All right. How long does it take to receive a replacement? I need the kettle for the
office.)

Kundenservice (Herr Becker): 3._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Gut, dann gebe ich es nachher ab. Falls es doch ein Missverständnis ist:
Ich möchte entweder Ersatz oder eine Rückerstattung.  
(Good, I'll drop it off later. If it turns out to be a misunderstanding: I'd like either a
replacement or a refund.)

Kundenservice (Herr Becker): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. E-Mail 

Betreff: Ihre Reklamation – Bestellung #48392

Guten Tag Frau Kaya,
vielen Dank für Ihre Nachricht. Laut Trackingnummer wurde das Paket gestern zugestellt. Sie
schreiben, dass es beschädigt angekommen ist und ein Artikel einen Mangel hat.

Bitte senden Sie uns ein Foto vom Paket und vom Artikel sowie den Kaufbeleg (als PDF oder
Foto). Dann können wir prüfen, ob eine Rücksendung nötig ist oder ob Sie eine Rückerstattung
erhalten.

Freundliche Grüße
Jonas Richter
Kundenservice, TrendShop

Write an appropriate response:  Ich melde mich wegen meiner Reklamation zur Bestellung ... / Ich warte
noch auf die Bestätigung und möchte fragen, ob ... / Könnten Sie mir bitte sagen, ob ich den Artikel
zurückschicken soll? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
abgeben (to hand in)

Präsens

beschädigen (to damage)

Präsens

ich gebe ab beschädige

du gibst ab beschädigst

er/sie/es gibt ab beschädigt

wir geben ab beschädigen

ihr gebt ab beschädigt

sie geben ab beschädigen
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