B1.7 Data plans and internet
Modul 1 Communication

B1.7 Datentarife und Internet
O Grundlegende Nutzung des Webs und des Internets

O Internet-, Wi-Fi- und Mobilfunkvertradge erhalten und vergleichen
O Sprechen Sie Uber lhren Telefonvertrag und digitale Dienste

das Abonnement (subscription) die WLAN-Verbindung (Wi Fi connection)
der Link (link) die Glasfaser (fiber optic)

der Antwortbogen (answer sheet) googeln (to google)

das Passwort (password) aktualisieren (to update)

der Benutzername (username) aufladen (to top up)

der Datentarif (data plan) automatisch (automatic(ally))
die monatliche Gebiihr (monthly fee) herunterladen (to download)

der Mobilfunkanbieter

(mobile provider)

im Internet

(on the internet)

der Mobilfunktarif
der Datenverbrauch
die elektronische Rechnung

(mobile tariff)
(data usage)

(That's just a rip-offl)
(Asking costs nothing!)

Das ist doch pure Abzocke!
Fragen kostet nichts!

(electronic invoice) Gern geschehen! (You're welcome!)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

bekommen. Anbieter versuchen, bestehende Kunden zu halten, weil neue Kunden mehr
kosten. Wenn der Preis niedriger wére, wirden viele Menschen nicht wechseln. Deshalb lohnt
es sich, die Konkurrenz zu vergleichen und ruhig zu verhandeln.

Many customers only notice during an increase that their contract has become more expensive. Anyone who
then considers a cancellation can often get a better offer or a discount. Providers try to keep existing

customers because new customers cost more. If the price were lower, many people would not switch. That's why
it's worth comparing the competition and negotiating calmly.

1. Warum mdchte der Kunde seinen Internetvertrag kiindigen?
a. Weil er ins Ausland umzieht. b. Weil die Internetgeschwindigkeit zu langsam
ist.
c. Weil er keinen Rabatt bekommen hat. d. Weil die Preise um dreiRig Prozent erhdht
wurden.
2. Wie reagiert der Anbieter zuerst auf die Beschwerde Uber den Preis?
a. Er sagt, dass Kundigungen nicht méglich sind. b. Er verlangt eine zusatzliche Gebuhr.
c. Er bietet dem Kunden zehn Prozent Rabatt an. d. Er beendet das Gesprach sofort.
1-d 2-c

https://app.colanguage.com/german/syllabus/b1/7 Eins | 1



https://app.colanguage.com/german/syllabus/b1/7
https://app.colanguage.com/german/dialogues/internetvertraege#exercise-
https://app.colanguage.com/german/syllabus/b1/7

B1.7 Data plans and internet
Modul 1 Communication
Of5

2. Grammar: Conditional clause type II: unreal present
With wenn + Konjunktiv Il you express an unrealistic or very unlikely
condition, e.g. “Wenn ich Zeit hatte".

1. Unreal conditions: wenn + Konjunktiv Il + wirde + infinitive.
2. No real possibility: wenn + Konjunktiv II.

Struktur (Structure) Formel (Formula) Beispiel (Example)

wenn + Konjunktiv Il Wenn ich Zeit hatte, wiirde ich dich besuchen. (if/

Bedingung (Condition
8ung ( ition) + wiurde + Infinitiv had time, | would visit you.)

Hypothetischer Fakt wirde + Infinitiv + Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er glnstiger
(Hypothetical fact) wenn + Konjunktiv Il ware. (I would change the plan if it were cheaper.)

. . Wenn du genug Daten hattest, wiirdest du alles
Unwahrscheinlichkeit wenn + Konjunktiv Il herunterlideng/ had s dat o
(Unlikelihood) +wurde + Infinitiv ',(fyou aa enough aata, you wott

download everything.)

Unwahrscheinlichkeit wurde + Infinitiv + Ich wiirde dir helfen, wenn ich kénnte. (/ would help
(Unlikelihood) wenn + Konjunktiv Il you if I could.)

The condition is always in the Konjunktiv II; the main clause uses wirde.

1. Wenn ich ein glnstigeres Abonnement , wurde ich sofort den
Datentarif wechseln. (If | had a cheaper subscription, | would switch the data plan immediately.)
a. wiirde haben b. hatte ¢. habe d. hdtte

2. Ich wirde mehr im Internet arbeiten, wenn die WLAN-Verbindung im Buro stabiler
. (Iwould work more on the internet if the Wi Fi connection in the office

were more stable.)
a. wire b. war c st d. wiirde sein

1. héitte 2. wdre

Rewrite the phrases (QR: Al+)

1. Ich kann heute nicht Idnger bleiben. Ich habe morgen einen frihen Termin.

(If 1 didn't have an early appointment tomorrow, | would stay longer today.)
2. Wir wechseln den Anbieter nicht. Das Angebot ist nicht glinstiger.

(We would change the provider if the offer were cheaper.)
3. Ich helfe dir nicht beim Umzug. Ich habe keinen Fihrerschein.

(If I had a driver's license, | would help you with the move.)

1. Wenn ich morgen keinen friihen Termin hdtte, wiirde ich heute Iinger bleiben. 2. Wir wiirden den Anbieter wechseln,
wenn das Angebot giinstiger wére. 3. Wenn ich einen Fiihrerschein hdtte, wiirde ich dir beim Umzug helfen.
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Correct the error
. Ich wirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger ist.

B1.7 Data plans and internet
Modul 1 Communication

I would change the plan if it were cheaper.

2. Wenn ich mehr Daten habe, wirde ich unterwegs streamen.

If I had more data, | would stream while on the go.

=
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Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er gtinstiger wdre. 2. Wenn ich mehr Daten hdtte, wiirde ich unterwegs streamen.
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3.Exercises

1. Match each word with its definition.

-i

a. der Datentarif 1. Wenn mein Guthaben leer ware, wirde ich mein Handy sofort aufladen.
b. das Passwort 2. Wenn ich das Passwort wisste, wirde ich mich sofort einloggen.

c. aufladen 3. Wenn er glnstiger ware, wirde ich den Datentarif wechseln.
a-3 b-2 c-1

2. Service Update: Mobile Phone Plan and Online Bill (QR: Audio)

Fill in the gaps: Passwort, Datentarif, elektronische Rechnung, WLAN-Verbindung, Ef
Datenverbrauch, Daten, Benutzername

Ab nachstem Monat stellt lhr Mobilfunkanbieter die (1) nur noch im
Kundenkonto bereit. Daflr brauchen Sie (2) und (3) . Unter,,
(4) “ sehen Sie, wie viel mobiles Internet Sie genutzt haben. Wenn Sie viel
unterwegs arbeiten, lohnt sich ein (5) mit mehr Volumen oder EU-Roaming
ohne Aufpreis.

Bei schlechter (6) kann mobiles Internet schnell teuer werden. Prifen Sie
aulRerdem, ob sich |hr Vertrag automatisch verlangert. Wenn der Preis steigt, kdnnen Sie oft
kiindigen oder einen Rabatt aushandeln. Wenn Sie genug (7) hatten, wirden

Sie Updates und Dateien unterwegs herunterladen, statt spater im Buro.

Starting next month, your mobile provider will make the electronic bill available only in your customer account. For this
you need a username and password. Under “Data usage” you can see how much mobile internet you have used. If you
work on the go a lot, a data plan with more allowance or EU roaming at no extra charge is worth it.

With a poor Wi Fi connection, mobile internet can quickly become expensive. Also check whether your contract renews
automatically. If the price increases, you can often cancel or negotiate a discount. If you had enough data, you would
download updates and files on the go instead of later in the office.

(1) elektronische Rechnung, (2) Benutzername, (3) Passwort, (4) Datenverbrauch, (5) Datentarif, (6) WLAN-Verbindung,
(7) Daten

1. Welche zwei Dinge sollten Sie laut Text prifen, bevor Sie Ihren Tarif wechseln oder kiindigen, und
warum?
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3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio)
True False
1. Der Sprecher merkt, dass sein aktueller Tarif zu wenig Daten hat, weil er

plotzlich viel mehr verbraucht. 0od
2. Er bleibt beim alten Tarif und kauft nur gelegentlich zusatzliches O o
Datenvolumen.
3. Nach dem Telefonat erhalt er die Rechnung automatisch in elektronischer O o
Form.
1-V2-X3-V
4. Choose the correct solution
1. Wenn ich genug Daten hatte, wirde ich die App sofort (If I had enough data, | would update the app
) immediately.)
a. aktualisieren b. aktualisierst ¢. aktualisierte d. aktualisiere
2. Wenn mein Datentarif glinstiger ware, wirde ich mein (If my data plan were cheaper, | would top up
Prepaid-Guthaben &fter . my prepaid credit more often.)
a. ladst auf b. aufgeladen ¢. aufladen d. auflud
3. Ich mein Handy heute Abend noch auf, ('l charge my phone tonight before | download
bevor ich die elektronische Rechnung herunterlade. the electronic bill.)
a. lade b. ldade c. ladst d. ladet

1. aktualisieren 2. aufladen 3. lade

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio)

Datentarif im Shop vergleichen

Kundin (Laura): Guten Tag, ich glaube, mein Mobilfunkanbieter hat die monatliche Gebiihr
erh6ht - das ist doch pure Abzocke!
(Good afternoon, | think my mobile provider has increased the monthly fee - that's just a
complete rip-offl)

Verkaufer (Herr Das kann ich verstehen. Haben Sie die elektronische Rechnung dabei oder

Ozdemir): wissen Sie, wie hoch Ihr Datenverbrauch im letzten Monat war?
(I can understand that. Do you have the electronic bill with you, or do you know how
much data you used last month?)

Kundin (Laura): Ja, ich habe die Rechnung. Letzten Monat waren es fast 12 GB, aber mein
Datentarif umfasst nur 8 GB im Abonnement.
(Yes, I have the bill. Last month it was almost 12 GB, but my data plan only includes 8 GB
in the subscription.)
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Verkaufer (Herr Dann haben Sie wahrscheinlich Nachbuchungen bezahlt. Fragen kostet
Ozdemir): nichts: Mdchten Sie lieber mehr Inklusivvolumen oder einen Tarif, der
automatisch nachbucht, wenn das Volumen aufgebraucht ist?
(Then you probably paid for add-ons. Asking doesn't cost anything: Would you prefer
more included data or a plan that automatically adds more when the data allowance is
used up?)
Kundin (Laura): Mehr Daten wéren gut, und ich méchte auch eine klare Ubersicht der
monatlichen Geblihr - kbnnen Sie mir zwei Tarife vergleichen?
(More data would be good, and I also want a clear overview of the monthly fee - can you
compare two plans for me?)

1. Warum ist Laura unzufrieden mit ihrer Rechnung und was vermutet sie?

6. Speaking: translate and respond (QR: Al+)

Wenn ich mehr Daten hdtte, wiirde ich ... / Ich nutze meistens WLAN, aber unterwegs brauche ich
.../ Mir ist wichtig, dass der Datentarif zuverldssig ist, weil ...

1. Sie mdchten lhren Mobilfunktarif wechseln: Welche Punkte sind lhnen wichtig (z. B.
Datenvolumen, monatliche Gebuhr, Netzabdeckung) und warum?

2. Stellen Sie sich vor, lhr Internet zu Hause ist sehr langsam: Was wurden Sie zuerst tun, und wie
wurden Sie das Problem dem Anbieter kurz erklaren?

7. Writing: WhatsApp (QR: Al+)

Hey! Hast du kurz Zeit?

Ich habe heute die elektronische Rechnung von meinem Mobilfunkanbieter
bekommen und war echt Giberrascht: Mein Datenverbrauch war schon nach zwei
Wochen aufgebraucht, und danach war alles sehr langsam. Ich zahle jetzt 24 €
monatliche Gebiihr fir 8 GB. Das fuhlt sich langsam wie pure Abzocke an...

Wie machst du das: WLAN zu Hause, oder hast du einen groReren Datentarif? Kennst
du einen Anbieter, bei dem man online den Tarif leicht aktualisieren kann?

Jonas

Write an appropriate response: /ch wiirde an deiner Stelle ..., weil ... / Wenn ich du wdre, wiirde ich ... /
Kannst du mir noch kurz sagen, ob ...?
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Important verbs

du
er
sie
es
wir

sie

aufladen (to charge)
Prasens

lade auf
ladst auf
ladt auf

laden auf
ladet auf
laden auf

aufladen (to charge)
Konjunktiv Il Présens

lude auf
ludest auf
lude auf

ltden auf
ludet auf

|uden auf
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aktualisieren (to aktualisieren (to
update) update)
Prasens Konjunktiv Il Prasens
aktualisiere aktualisierte
aktualisierst aktualisiertest
aktualisiert aktualisierte
aktualisieren aktualisierten
aktualisiert aktualisiertet
aktualisieren aktualisierten
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