
B1.20 In der Apotheke 
At the pharmacy
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Die Apotheke
(The pharmacy)

Rezeptfrei
(Over-the-counter /
non-prescription)

Der Apotheker (The pharmacist) Die Nebenwirkung (The side effect)

Die Packungsbeilage
(The package leaflet /
patient information
leaflet)

Die Wechselwirkung
(The interaction (drug
interaction))

Die Tablette
(The tablet) Die

Arzneimittelunverträglichkeit
(Drug intolerance)

Die Dosierung (The dosage) Allergisch gegen (Allergic to)

Die
Dosierungsanweisung

(The dosing instructions)
Beruhigend

(Calming / sedative)

Die
Anwendungshinweise

(Instructions for use)
Fiebermessen

(Measuring
temperature / taking
temperature)

Anwenden (eine Salbe)
(Apply (an ointment))

Die Lagerung (z. B. kühl lagern)
(Storage (e.g. store in a
cool place))

Einnehmen (ein
Medikament)

(Take (a medication))
Die Altersbeschränkung

(Age restriction)

Absetzen (ein
Medikament) 

(Stop (a medication))
Die Rückfrage

(Follow-up question)

Verschrieben werden
(To be prescribed)

Schmerzmittel
(Painkiller / pain
reliever)

Das Rezept (The prescription) Die Rückfrage (Follow-up question)

Die Rezeptpflicht
(Prescription
requirement /
prescription-only status)
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1.Exercises

1. E-Mail 
You will receive an email from a pharmacist who has questions about your prescription and
possible side effects. Reply to her and clarify your questions.

Sehr geehrte Frau Müller,

Ihr Arzt hat Ihnen ein neues Medikament gegen die Entzündung im Knie verschrieben. Auf
dem Rezept steht: 1 Tablette morgens und 1 abends nach dem Essen.

Bitte lesen Sie den Beipackzettel wegen möglicher Nebenwirkungen wie Übelkeit. Wenn Sie
andere Medikamente einnehmen, kommen Sie bitte noch einmal vorbei, damit wir die
Wechselwirkungen abklären können.

Haben Sie dazu Fragen oder brauchen Sie noch eine Schmerztablette?

Mit freundlichen Grüßen
Anna Weber
Apotheke am Markt

Write an appropriate response:  vielen Dank für Ihre E-Mail. Ich habe eine Frage zu … / ich nehme noch
folgende Medikamente ein: … / könnten Sie mir bitte sagen, ob … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. In der Apotheke vor dem Büro 

Kunde: Guten Tag, ich habe hier ein Rezept von
meinem Hausarzt für ein Schmerzmittel,
ich habe seit Tagen starke
Rückenschmerzen. 

(Hello, I have a prescription from my GP for a
painkiller — I've had severe back pain for several
days.)

Apothekerin: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Hello. Yes, this is a prescription-only medicine;
I'll get it from the shelf for you.)

Apothekerin: Sie nehmen zweimal täglich eine Tablette
nach dem Essen ein, bitte lesen Sie die
Packungsbeilage genau, vor allem die
Hinweise zur Dosierung. 

(Take one tablet twice a day after meals. Please
read the package leaflet carefully, especially the
dosage instructions.)

Kunde: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Are there any important side effects or
interactions with blood pressure medication? I
have hypertension.)
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1. Guten Tag, ja, das ist ein verschreibungspflichtiges Medikament, ich hole es kurz aus dem Regal. 2. Gibt es wichtige
Nebenwirkungen oder Wechselwirkungen mit Blutdrucktabletten? Ich habe Bluthochdruck. 3. Und wie lange soll ich das
einnehmen, und kann ich es einfach absetzen, wenn es mir besser geht? 4. Alles klar, vielen Dank für die Beratung, dann
probiere ich das heute Abend nach dem Essen aus.

Apothekerin: Ja, sagen Sie Ihrem Arzt unbedingt
Bescheid, wenn Sie Schwindel oder
ungewöhnliche Kopfschmerzen
bekommen, und nehmen Sie das Mittel
nicht zusammen mit anderen starken
Schmerzmitteln. 

(Yes. Make sure to tell your doctor if you
experience dizziness or unusual headaches, and
do not take this medicine together with other
strong painkillers.)

Kunde: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(And how long should I take it? Can I stop as
soon as I feel better?)

Apothekerin: Wenn die Schmerzen nach fünf Tagen
nicht besser sind, gehen Sie bitte wieder
zum Arzt, sonst können Sie das
Medikament langsam absetzen und
danach nur noch bei Bedarf nehmen. 

(If the pain hasn't improved after five days,
please see your doctor again. Otherwise you can
taper off the medication gradually and then only
take it as needed.)

Kunde: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay, thank you for the advice — I'll try it
tonight after dinner.)

3. Write 8–10 sentences about your last visit to a pharmacy or about a situation in which
you needed advice about medicines. 

Ich war in der Apotheke, weil … / Die Apothekerin / Der Apotheker hat mir erklärt, dass … / Besonders wichtig
war für mich die Information über … / In Zukunft werde ich darauf achten, dass …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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