B1.35 Contracting care at home
Modul 5 Household management

B1.35 VertragsmaRige Pflege zu Hause

O Umgang mit Familienproblemen
[0 Wie soziale Dienste funktionieren

O Kinderbetreuung und Pflege dlterer Menschen

die Sonderschule
das Altersheim
der Senior / die
Seniorin

der altere Mensch

der Psychologe / die
Psychologin

die Sozialdienste
die finanzielle Hilfe

die Pflegekraft

die hausliche
Pflegehilfe

die hausliche Pflege
das Pflegeheim

die Betreuung

(special school)
(nursing home)

(senior (male) / senior
(female))

(older person)

(psychologist (male) /
psychologist (female))
(social services)
(financial assistance)
(care worker)

(home care assistant)

(home care)

(care home)
(care / supervision)

dltere Menschen betreuen
die Wohnraumanpassung

der Pflegeurlaub
pflegen

helfen

Unterstiitzung bekommen
um Hilfe bitten

die Notrufhilfe zu Hause
Alles wird gut.

Das ist mein voller Ernst.

Das ist nicht dein Ernst!
Das kdénnen Sie doch nicht
machen!

(caring for older people)
(home adaptation)
(care leave)

(to provide care / to
nurse)
(to help)

(to receive support)

(to ask for help)
(emergency call
assistance at home)
(Everything will be fine.)

(I am completely serious
about that.)
(You can't be serious!)

(You can't do that!)
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B1.35 Contracting care at home
Modul 5 Household management

1.Exercises

1. Match each word with its definition.

1. Stellen, bei denen man Beratung und Unterstutzung fur Familie B

a. die hausliche Pflege Pflege bekommt.

b. die Pflegekraft isl:qn[;l:uten, damit die Wohnung zuganglich wird, zum Beispiel mit

. ) 3. Person, die dltere oder kranke Menschen professionell pflegt und
c. um Hilfe bitten

unterstutzt.
d. die Sozialdienste 4. Pflege, die zu Hause organisiert wird, damit jemand nicht ins Heim muss.
e. die

5. Jemanden direkt fragen, ob er helfen kann, wenn man Uberfordert ist.
Wohnraumanpassung

a-4 b-3 c-5d-1e-2

2. Outpatient care and support at home: City services (Audio available in app)

Fill in the gaps: zuganglich, finanzielle Hilfe, Pflegekraft, Senior,
Wohnraumanpassung, Sozialdienst, hdusliche Pflegehilfe, Pflegeurlaub

Viele Familien organisieren Betreuung und Pflege zu Hause, besonders wenn ein

nach einem Sturz vortbergehend Unterstitzung braucht. In vielen Stadten

berat der kostenlos: Er erklart, welche Leistungen die Pflegekasse

Ubernimmt, wie man eine oder findet und ob

moglich ist. Bei Bedarf kann auch ein Termin fur eine

vermittelt werden, zum Beispiel Haltegriffe im Bad oder eine Rampe, damit die Wohnung besser
ist.

Wichtig ist eine gute Planung: Wer Angehdrige betreut, kann sich nach
erkundigen und fruhzeitig mit dem Arbeitgeber sprechen. Fir Kinder gibt es je nach Situation
auch spezielle Angebote, etwa Beratung flur Eltern oder Informationen zur Sonderschule. In
dringenden Fallen kann eine Notrufhilfe zu Hause Sicherheit geben. Der Sozialdienst empfiehlt,
Dokumente wie Arztberichte, Pflegegrad-Bescheid und Mietvertrag zum Beratungstermin
mitzubringen und rechtzeitig um Hilfe zu bitten, bevor die Belastung zu grof3 wird.

Many families arrange care and support at home, especially when an older person needs temporary help after a fall.
In many cities the social services department provides free advice: it explains which services long-term care insurance
covers, how to find a caregiver or home-care assistant, and whether financial support is available. If needed, an
appointment can also be arranged for home adaptations, such as grab bars in the bathroom or a ramp to make the
apartment more accessible.

Good planning is important: anyone caring for relatives can ask about caregiver leave and should speak with their
employer early. For children there are also specific services depending on the situation, such as counselling for
parents or information about special schools. In urgent cases, a home emergency-call service can provide
reassurance. The social services department recommends bringing documents such as medical reports, the care level
decision, and the rental contract to the consultation appointment, and asking for help in time before the burden
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becomes too great.

1. Welche Schritte schlagt der Text vor, bevor man die hdusliche Pflege organisiert?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False

Die Mutter mdchte derzeit lieber zuhause wohnen als in ein Pflegeheim zu

ziehen. 0o

Die hausliche Pflegehilfe kommt mehrmals am Tag, um die Seniorin zu betreuen. 0 O

Die Erzahlerin hat einen Termin vereinbart, damit die Wohnung fur die Mutter

besser zuganglich wird. =

4. Role-play: Complete the dialogues

a. Pflege nach Sturz organisieren

Frau Neumann (Sozialdienste): Sozialdienste Berlin Mitte, Neumann am Apparat. Wie kann ich lhnen
helfen?
(Social Services Berlin ~ Mitte, Neumann speaking. How can | help you?)

Herr Kaya (Sohn): 1.

Frau Neumann (Sozialdienste): Das tut mir leid zu héren. Braucht er im Alltag Hilfe beim Waschen,
Anziehen oder beim Einkaufen?
(I'm sorry to hear that. Does he need help with washing, dressing, or shopping in
his daily life?)

Herr Kaya (Sohn): 2.

Frau Neumann (Sozialdienste): Wir kénnen hdusliche Pflege organisieren und priifen, ob Sie finanzielle
Hilfe bekommen. AufSerdem wdre eine Wohnraumanpassung sinnvoll,
damit die Wohnung zugdnglich ist - zum Beispiel Haltegriffe im Bad.
(We can arrange home care and check whether you qualify for financial
assistance. In addition, a Wohnraumanpassung would make sense so the
apartment is accessible — for example, grab bars in the bathroom.)

Herr Kaya (Sohn): 3.

Frau Neumann (Sozialdienste): Dann empfehle ich eine Notrufhilfe zu Hause. Falls sich die Situation
verschlechtert, k6nnen wir auch (ber ein Pflegeheim sprechen - aber
zuerst schauen wir, was zu Hause méglich ist.

(Then | would recommend a personal emergency alarm at home. If the situation
worsens, we can also discuss a nursing home — but first we'll look at what can be
done at home.)

b. Kita empfiehlt psychologische Beratung

Frau Lehmann (Kita Leitung): 4.
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Frau Yilmaz (Mutter):

Frau Lehmann (Kita Leitung):
Frau Yilmaz (Mutter):

Frau Lehmann (Kita Leitung):
Frau Yilmaz (Mutter):

Frau Lehmann (Kita Leitung):

Example answers:

B1.35 Contracting care at home

Modul 5 Household management
Ja, ich merke auch zu Hause, dass es schwierig ist. Was ist in der Kita
passiert?
(Yes, I've noticed at home that it's been difficult too. What happened at daycare?)
5.
Oh nein... Das kénnen Sie doch nicht machen, ihn einfach als
sProblemkind« abzustempeln. Ich mochte, dass man ihm hilft.
(Oh no... You can't just label him a 'problem child". | want him to get help.)
6.
Okay. Und was ist mit der Schule? Jemand hat das Wort >Sonderschule«

gesagt, das macht mir Angst.
(Okay. And what about school? Someone mentioned the term 'special school' —
that scares me.)

7.

1. Guten Tag, ich rufe wegen meines Vaters an. Er ist Senior, wohnt allein und ist gestern gesttirzt. Das ist mein voller Ernst:
So geht das zu Hause nicht weiter. 2. Ja, vor allem morgens. Ich kann nicht jeden Tag hinfahren, und meine Schwester ist
auch tberfordert. Wir méchten um Hilfe bitten - am besten eine Pflegekraft oder hdusliche Pflegehilfe. 3. Und wenn er
nachts wieder stirzt? Ich habe Angst, dass es keiner merkt. 4. Frau Yilmaz, danke, dass Sie kurz Zeit haben. Es geht um Emre
und seine Betreuung in der Gruppe. 5. Er zieht sich oft zuriick und wird schnell wiitend, wenn etwas nicht klappt. Gestern hat
er ein anderes Kind geschubst. 6. Genau darum geht es. Wir empfehlen, mit einer Psychologin zu sprechen. Die Sozialdienste
kénnen aufSerdem unterstiitzen, zum Beispiel mit Familienhilfe. 7. Das ist noch keine Entscheidung. Erst machen wir eine
Beratung und schauen, welche Forderung passt. Alles wird gut - Schritt fiir Schritt.

5. Writing correspondence
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