
B1.38 Führung im Team 

☐ Fortgeschrittene Persönlichkeitsmerkmale
☐ Wie die Persönlichkeit die Teamarbeit beeinflusst  

die Leitung (management) selbstbewusst (self-confident)

die Verantwortung (responsibility) geduldig (patient)

die Ordnung (order) persönlich (personal)

der Leiter / die Leiterin (leader) vertrauen (to trust)

Konflikte lösen (resolving conflicts) unterstützen (to support)

Konfliktlösestrategien
(conflict resolution strategies)

zusammenarbeiten
(to collaborate / to work
together)

Danke an alle!
(thank you everyone!)

sich kümmern um
(to take care of / to look
after)

Bitte Ruhe jetzt! (please be quiet now!) sich konzentrieren (to concentrate)

kooperativ (cooperative) mitteilen (to communicate / to inform)

respektvoll (respectful) ordnen (to organize / to arrange)

zuverlässig (reliable) überzeugen (to convince)

verantwortungsbewusst(responsible) leiten (to lead)

teamfähig
(team player / able to work in a
team)

entschiedungsfähig
(decisive)
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1.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. die Verantwortung 1. Bei Streit gemeinsam nach einer fairen Lösung suchen und vereinbaren.

b. Konflikte lösen 2. Für eine Aufgabe oder Person sorgen und darauf achten, dass alles klappt.

c. sich kümmern um 3. So sprechen oder handeln, dass man andere ernst nimmt und nicht verletzt.

d. teamfähig 4. Fähigkeit: gut mit anderen zusammenzuarbeiten und Rücksicht zu nehmen.

e. respektvoll 5. Die Pflicht, für Entscheidungen und deren Folgen im Team zu sorgen.
a-5 b-1 c-2 d-4 e-3

2. Team Leadership: What Really Matters (Audio available in app) 
Fill in the gaps: Bitte Ruhe jetzt!, selbstbewusst, geduldig, Verantwortung,
Ordnung, Konflikte lösen, Leitung, zusammenarbeiten, mitzuteilen,
Vertrauen, Danke an alle!

Viele Teams arbeiten heute hybrid. In einem internen Beitrag im Intranet einer Firma wird erklärt,
warum gute ______________________ nicht nur Fachwissen ist. Eine Leiterin oder ein Leiter
übernimmt ______________________ , setzt Prioritäten und sorgt für ______________________ , besonders
wenn viele Aufgaben gleichzeitig anfallen. Wichtig ist die Persönlichkeit: ______________________ zu
sein hilft, wenn neue Kolleginnen oder Kollegen eingearbeitet werden. ______________________ zu
sein ist nützlich, um Entscheidungen zu treffen und sie klar ______________________ , ohne laut zu
werden.

Der Beitrag empfiehlt außerdem, Konflikte früh anzusprechen. Wer respektvoll bleibt und aktiv
zuhört, kann ______________________ , bevor sie das Projekt bremsen. Teamfähigkeit zeigt sich auch
darin, dass man unterstützt, sich um andere kümmert und ______________________ aufbaut. Kleine
Signale im Alltag wirken oft stärker als große Reden: ein „ ______________________ “ nach einem
anstrengenden Sprint oder die Bitte „ ______________________ “, wenn sich alle konzentrieren
müssen. So gelingt ______________________ – auch unter Druck.

Many teams work hybrid today. An internal post on a company intranet explains why good leadership is not just
technical knowledge. A leader takes responsibility, sets priorities and keeps things organized, especially when many
tasks come in at once. Personality matters: patience helps when new colleagues are being onboarded. Self-confidence
is useful for making decisions and communicating them clearly without raising your voice.

The post also recommends addressing conflicts early. Those who stay respectful and listen actively can resolve
conflicts before they slow the project down. Team spirit is also shown by supporting others, caring for one another
and building trust. Small everyday signals often have a stronger effect than big speeches: a “Thanks everyone!” after a
demanding sprint or the request “Please be quiet now!” when everyone needs to concentrate. This is how
collaboration succeeds—even under pressure.

1. Welche Eigenschaften nennt der Text als wichtig für gute Leitung, und warum sind sie nützlich?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

Die Person war schon lange Führungskraft, bevor sie die Leitung im Projekt
übernommen hat.

☐ ☐

Die Person sprach zuerst mit den Beteiligten einzeln und moderierte danach ein
gemeinsames Gespräch.

☐ ☐

Der Person ist wichtig, dass die Aufgaben klar verteilt und geordnet sind. ☐ ☐

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Teamkonflikt im Projektmeeting 

Projektleiterin Jana: Okay, bitte Ruhe jetzt! Wir haben noch zehn Minuten, und ich möchte das geordnet
klären.  
(Okay, everyone quiet please. We have ten minutes left and I want to resolve this in an orderly
way.)

Teammitglied Tim: 1._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Ich verstehe dich. Als Leitung trage ich die Verantwortung, dass die Ordnung stimmt
und alle sich konzentrieren können.  
(I understand. As the manager, I'm responsible for keeping things organized so everyone can
focus.)

Teammitglied Tim: 2._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Okay. Unsere Konfliktlösestrategie: Erstens sagt jeder kurz, was er braucht. Zweitens
vereinbaren wir Regeln fürs Mitteilen von Änderungen.  
(Okay. Our conflict-resolution plan: First, each person briefly says what they need. Second, we
agree on rules for communicating changes.)

Teammitglied Tim: 3._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Gut. Ich kümmere mich darum, dass Änderungen ab jetzt im Chat und im Board
stehen, und ich spreche mit Sophie, damit sie das konsequent nutzt.  
(Good. I'll make sure changes are posted in the chat and on the board from now on, and I'll
speak with Sophie so she uses those channels consistently.)

Teammitglied Tim: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Aufgaben ordnen vor Kundentermin 

Mitarbeiterin Lara: 5._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Klar, ich habe kurz. Sag schnell: Was genau ist noch offen?  
(Sure, I have a moment. Quickly tell me: What exactly is still outstanding?)

Mitarbeiterin Lara: 6._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Okay, wir ordnen das jetzt. Sie sind zuverlässig: Bitte übernehmen Sie die
Agenda und schicken sie heute bis 16 Uhr herum.  
(Okay, we'll sort this now. You're reliable: Please take the agenda and circulate it by 4 p.m.
today.)
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Example answers:
1. Sorry, aber ich bin echt genervt: Sophie ändert ständig die Aufgaben, ohne es uns mitzuteilen, und dann sieht es so aus,
als wären wir unzuverlässig. 2. Mir ist wichtig, dass wir respektvoll miteinander reden, aber so kann ich nicht gut arbeiten. 3.
Ich brauche klare Informationen und einen festen Stand. Dann kann ich auch wieder kooperativ unterstützen. 4. Danke.
Dann kann ich ihr wieder vertrauen und wir können zusammenarbeiten. Danke an alle! 5. Herr Becker, haben Sie kurz Zeit?
Vor dem Kundentermin morgen ist noch einiges offen, und ich brauche Ihre Entscheidung. 6. Die Präsentation ist fast fertig,
aber die Zahlen aus dem Controlling fehlen. Außerdem ist unklar, wer die Agenda finalisiert. 7. Mache ich. Und wegen der
Zahlen: Soll ich Anna direkt anrufen oder warten, bis sie sich meldet? 8. Alles klar. Dann unterstütze ich Anna beim Export,
falls es Probleme gibt.

Mitarbeiterin Lara: 7._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Rufen Sie sie an. Seien Sie geduldig, aber selbstbewusst: Sagen Sie klar, welche
Zahlen wir brauchen, damit wir uns heute noch konzentrieren können.  
(Call her. Be patient but assertive: Make clear which figures we need so we can focus
today.)

Mitarbeiterin Lara: 8._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Perfekt. So arbeiten wir zusammen und bleiben teamfähig. Danke, Lara.  
(Perfect. That's how we work together and stay a functioning team. Thanks, Lara.)

5. Writing correspondence 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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