A2.36 From post office to email
Modul 6 At work

A2.36 Vom Postamt zur E-Mail

O Nachrichten senden und empfangen.
O E-Mail und Internet.

Der Brief (the letter) Mit freundlichen GriRBen (vours sincerely)
Die Briefmarke (the stamp) Schriftlich (in writing)

Das Paket (the parcel) Auf eine E-Mail antworten (to reply to an emai)
Die SMS (the text message) Senden (to send)

Der Sender (the sender) Schicken (to send (informal))
Der Empfénger (the recipient) Empfangen (to receive)

Der Abschied (the farewell) Chatten (to chat)

Die Unterschrift (the signature)

1. Grammar: Conjunctions: ,weder...noch" / ,,sowohl...als auch"
With the conjunctions ,weder...noch" and ,sowohl...als auch" you connect
two parts of a sentence or two words.

1. They show whether you exclude two things or combine them.

Ich schreibe weder eine E-Mail noch einen Brief. (I am writing neither an email nor a letter.)

weder..noch  Der Empfanger hat weder das Paket noch den Brief bekommen. (The recipient has
received neither the parcel nor the letter.)

Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Brief. (1 am writing both an email and a letter.)

sowohl...als
auch Der Empfanger hat sowohl das Paket als auch den Brief bekommen. (The recipient has
received both the parcel and the letter.)
1. Sie kdnnen den Vertrag per E Mail
per Einschreiben schicken.
a. weder ... noch b. sowohl ... und c. sowohl ... als auch d. sowol... als auch
2. Ich habe die SMS die E Mail vom
Paketdienst bekommen.
a. nicht... und nicht b. weder ... noch ¢. sowohl ... als auch d. weder ... und

Choose the correct phrase that uses the conjunctions "weder...noch” or "sowohl...als
auch” correctly. Note: There is only one correct answer per sentence.
1. O Ich schreibe weder eine E-Mail und einen Brief morgen.
O Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Bericht fur das Meeting.
O Ich schreibe sowohl eine E-Mail noch einen Brief.
2. O Der Kunde hat weder den Vertrag noch die Rechnung erhalten.
O Der Kunde hat sowohl den Vertrag noch die Rechnung erhalten.
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O Der Kunde hat weder den Vertrag und die Rechnung erhalten.

1. Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Bericht fiir das Meeting. 2. Der Kunde hat weder den Vertrag noch die
Rechnung erhalten.

Rewrite the phrases

1. (weder ... noch) Ich sende ein Paket. Ich sende einen Brief. (Nutze die Konjunktion in der Klammer.)

2. (sowohl ... als auch) Der Kunde bekommt eine SMS. Der Kunde bekommt eine E-Mail. (Nutze die
Konjunktion in der Klammer.)
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2.Exercises

=
1. Match the items that have a related meaning. '.
a. senden 1. bekommen (OO
b. empfangen 2. beides: SMS und Brief
c.auf eine E  Mail antworten 3. abschicken
d. sowohl eine SMS als auch ein Brief 4. zurtickschreiben

a-3 b-1c-4d-2 e-?

2. E-mail instead of letter: Shipping confirmation in the customer account (Audio available
in app)

Fill in the gaps: Unterschrift, schriftlich, mit freundlichen Griien, sowohl,

Sendungsnummer, als auch, der Empfanger

Versandbestatigung

Ihr Paket ist bei uns eingegangen und wird heute weitergeleitet. Bitte prufen Sie im Kundenkonto,
ob und die Adresse stimmen. Die finden Sie in der E
Mail ,Versandbestatigung”. Mit dieser Nummer kdénnen Sie die Sendung online verfolgen.

Wenn Sie Fragen haben, antworten Sie bitte auf diese E  Mail. Sie kénnen
uns per E Mail Uber das Kontaktformular erreichen.
Fur Anderungen am Auftrag benétigen wir lhre ; eine Anderung per SMS ist
nicht moglich. Vielen Dank und Ihr Service-Team.

Shipping confirmation

Your package has arrived at our facility and will be forwarded today. Please check in your customer account whether
the recipient and the address are correct. You can find the tracking number in the e-mail “Shipping confirmation”.
With this number you can track the shipment online.

If you have any questions, please reply in writing to this e-mail. You can reach us either by e-mail or via the contact
form. For changes to the order we require your signature ; changes by SMS are not possible. Thank you and best
regards

Your service team.

1. Welche zwei Kontaktwege nennt der Text, wenn man Fragen hat?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
Die Person musste eine andere Briefmarke kaufen, weil die erste nur fur Briefe O
geeignet war.
Der Bote kommt laut SMS erst in zwei Wochen. o O
Die E-Mail endete mit der Ublichen Grul3formel und einer Unterschrift. o d
4. Choose the correct solution
1. Ich heute weder eine SMS noch eine E- (I am not receiving either a text message or an
Mail, weil mein Handy aus ist. email today because my phone is turned off.)
a. empfingt b. empfangen ¢. empfangst d. empfange
2. Der Empfanger sowohl das Paket als (The recipient received both the package and
auch den Brief gestern bekommen. the letter yesterday.)
a. hat b. st ¢. haben d. hast
3. Gestern ich die Antwort per E-Mail (Yesterday | did not receive the reply by email
nicht empfangen, weil die Adresse falsch war. because the address was wrong.)
a. bin b. hast ¢. hat d. habe
1. empfange 2. hat 3. habe
5. Role-play: Complete the dialogues
a. Paket bei Nachbarin abgeben
Tobias (Nachbar): Hallo Frau Keller, ich erwarte heute ein Paket, aber ich bin bis 18 Uhr im Bliro -

kdnnten Sie es bitte ftir mich annehmen?
(Hello Ms. Keller, I'm expecting a package today, but I'll be at the office until 6 p.m. — could
you please accept it for me?)

Frau Keller (Nachbarin): 7.

Tobias (Nachbar): Super, der Absender ist,,Bergmann Technik” und die Lieferung kommt etwa um
15 Uhr.
(Great, the sender is "Bergmann Technik" and the delivery should arrive around 3 p.m.)

Frau Keller (Nachbarin): 2.

b. Auf Kunden-E-Mail antworten

Herr Schulte (Kunde): 3.
Mira (Projektassistenz): Ja, gern - mdchten Sie die Rechnung als Brief oder per E-Mail haben?

(Yes, of course — would you like the invoice as a paper letter or sent by email?)
Herr Schulte (Kunde): 4.
Mira (Projektassistenz): Alles klar, ich antworte auf Ihre E-Mail und schicke die Datei. Mit freundlichen

Grifsen, Mira Neumann.
(Okay, I'll reply to your email and attach the file. Best regards, Mira Neumann.)
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Example answers:

1. Ja, gerne. Ich bin zu Hause und kann unterschreiben; dann bin ich der Empfdnger. 2. Alles klar, ich merke mir das und
bringe es Ihnen spdter vorbei. Tschiiss! 3. Hallo Frau Neumann, kénnen Sie mir die Rechnung bitte schriftlich schicken? 4.
Bitte per E-Mail, dann kann ich sie sofort empfangen und priifen.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Ich méchte weder zu viel bezahlen noch lange warten. / Ich sende das Dokument sowohl per Post als auch

per E Mail. / Mit freundlichen GrdifSen, ...

1. Sie mochten ein Paket aus dem Ausland nach Deutschland schicken. Was fragen Sie an der Post,
damit der Versand schnell und sicher ist?

2. Sie bekommen eine wichtige E  Mail von der Arbeit und mdchten kurz antworten. Was schreiben
Sie in der Antwort und wie verabschieden Sie sich?

7. Writing correspondence

Important verbs

Empfangen (to receive)

Empfangen (to receive)

Koénnen (to be able to)

Prasens Perfekt Konjunktiv Il Prasens
ich empfange habe empfangen kénnte
du empfangst hast empfangen kénntest
er/sie/es empfangt hat empfangen kénnte
wir empfangen haben empfangen kénnten
ihr empfangt habt empfangen kénntet
sie empfangen haben empfangen kénnten

https://app.colanguage.com/german/syllabus/a2/36

Fanf | 5


https://app.colanguage.com/german/syllabus/a2/36

