Nursing.1 My role and workplace
Modul 1 Workplace and communication

Nursing 1 Meine Rolle und Arbeitsplatz

O Beschreiben Sie Ihren Bildungsstand
O Beschreiben Sie Ihren Arbeitsplatz und Ihre Abteilungen

O Erklaren Sie die Ausstattung und Orientierung in Krankenhausern
O Wortschatz: Abteilungen, Krankenhausmoébel und -raume, Gerate, Arbeitskleidung, Schuhe

Die Ausbildung
Der Abschluss

(Vocational training)

Der Rollstuhl

(Qualification / Degree) Das Stethoskop

(Human Resources

Die Personalabteilung (HR)

Die Pflegeabteilung

Die Notaufnahme

Das
Behandlungszimmer

Das Wartezimmer

Der
Untersuchungsraum
Das Pflegebett

(Nursing ward /
Nursing department)
(Emergency
department (A&E))

(Treatment room)
(Waiting room)

(Examination room)

(Nursing bed)

Die Schutzkleidung

Die Sicherheitsschuhe

Anziehen (z.B. Schutzkleidung

anziehen)
Bedienen (z.B. Gerate
bedienen)

Einweisen (z.B. Patienten

einweisen)

Uberweisen (z.B. an eine

Abteilung Giberweisen)

(Wheelchair)
(Stethoscope)
(Protective clothing)

(Safety shoes)

(Put on (e.g. put on
protective clothing))

(Operate (e.g. operate
devices))

(Admit / Instruct (e.g.
admit patients))

(Refer / Transfer (e.g. refer
to a department))
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Nursing.1 My role and workplace
Modul 1 Workplace and communication

1.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. die Pflegeabteilung 1. Schutzkleidung tragen

b. die Notaufnahme 2. die Abteilung fur Notfalle

c. das Wartezimmer 3. die Station fur Patienten

d. Schutzkleidung anziehen 4. der Raum flr wartende Patienten

a-3 b-2 c-4 d-1e-?

2. My Role in the Hospital (Audio available in app)

Fill in the gaps: Abschluss, Ausbildung, Krankenpflegerin, Krankenhaus,
Patientenzimmer, Rollstuhl, Dienstkleidung, Station, Berufserfahrung

Ich heiRe Maria Keller und ich arbeite seit zwei Jahren in einem groRen in
Munchen. Ich bin Gesundheits- und auf der internistischen
Ich habe in Berlin meine gemacht und den vor drei
Jahren bekommen. Vor diesem Job habe ich schon ein Jahr in einem kleinen

Krankenhaus gesammelt. Jetzt gefallt mir meine Arbeit sehr gut, weil ich viel lernen kann.

Unsere Station liegt im dritten Stock. Wir haben zwdlf , ein
Behandlungszimmer und ein kleines Untersuchungszimmer. In jedem Patientenzimmer stehen
zwei Betten, ein Nachttisch pro Bett und ein Monitor. Wenn ein Patient nicht gut laufen kann,
benutzen wir einen oder eine Liege.

Ich trage im Dienst immer : eine weil3e Hose, eine Tunika und bequeme
Sicherheitsschuhe. Auf der Isolationsstation tragen wir zusatzlich Schutzkleidung, Handschuhe
und manchmal eine Schutzbrille.

Mein Arbeitstag beginnt meistens um sechs Uhr morgens. Zuerst lese ich die Patientenakten und
den Dienstplan. Dann mache ich mit dem Arzt Visite. Wir sprechen Uber die Patienten, tGber die
Infusionen und Uber neue Untersuchungen, zum Beispiel EKG. Spater pflege ich die Patienten,
messe den Blutdruck und helfe bei der Korperpflege. Am Ende der Schicht bereite ich die
Ubergabe fiir die nachste Schicht vor.

My name is Maria Keller and | have been working for two years in a large hospital in Munich. | am a nurse on the
internal medicine ward.

| completed my training in Berlin and received my diploma three years ago. Before this job, | gained one year of
professional experience in a small hospital. Now I enjoy my work very much because | can learn a lot.

Our ward is on the third floor. We have twelve patient rooms, a treatment room and a small examination room. In
each patient room there are two beds, one bedside table per bed and a monitor. If a patient cannot walk well, we use
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a wheelchair or a stretcher.

On duty | always wear work clothes: white trousers, a tunic and comfortable safety shoes. In the isolation ward we
also wear protective clothing, gloves and sometimes protective goggles.

My workday usually starts at six in the morning. First | read the patient records and the duty roster. Then | do rounds
with the doctor. We talk about the patients, the infusions and any new tests, for example an ECG. Later | care for the
patients, measure blood pressure and help with personal hygiene. At the end of the shift | prepare the handover for
the next team.

1. Warum gefallt Maria ihre Arbeit in dem groRRen Krankenhaus?

3. Choose the correct solution

1. Ich heute die neuen Patientinnen in (I register the new patients at admissions
der Aufnahme an. today.)
a. meldest b. meldet ¢. melden d. melde
2. Dann der Kollege auf der (Then the colleague in the intensive care unit
Intensivstation die Patientinnen auf. admits the patients.)
a. nehmst b. nimmt ¢. hehmt d. nehmen
3. DerArzt die Patientin nach der (The doctor settles the patient into the hospital
Untersuchung in das Krankenbett auf der Station ein. bed on the ward after the examination.)
a. weise b. weisen c. weist d. weistet

1. melde 2. nimmt 3. weist

4. Role-play: Complete the dialogues

a. Vorstellung im neuen Krankenhaus-Team

Krankenschwester Anna: Hallo, ich bin Anna, ich arbeite im Pflegedienst auf dieser Abteilung.
(Hello, I'm Anna. | work in the nursing team on this ward.)

Pflegekraft Markus: 1.
Krankenschwester Anna: Welche Berufsbezeichnung haben Sie genau, Gesundheits- und
Krankenpfleger?
(What is your exact job title — Gesundheits- und Krankenpfleger?)
Pflegekraft Markus: 2.

b. Patient zur Rontgen-Abteilung begleiten

Pflegekraft Lara: 3.

Patient Herr Becker: Muss ich mit dem Rollstuhl fahren, oder kann ich gehen?
(Do I need to go in the wheelchair, or can | walk?)

Pflegekraft Lara: 4.
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Patient Herr Becker: Gut, danke fiir die Information, ich habe ein bisschen Angst, aber ich gehe mit.
(Okay, thanks for letting me know. I'm a bit nervous, but I'll come with you.)

Example answers:

1. Ich heifse Markus, ich habe in Miinchen meine Ausbildung gemacht und meinen Abschluss vor zwei Jahren bekommen. 2.
Ja, genau, und ich arbeite vor allem im Patientenzimmer und im Stationsflur, ich messe zum Beispiel Blutdruck und bereite
die Visite vor. 3. Guten Tag, Herr Becker, ich bin Lara aus dem Pflegedienst, ich hole Sie jetzt zur Réntgen-Untersuchung ab. 4
. Wir nehmen zur Sicherheit den Rollstuhl, in der Réntgen-Abteilung legen Sie sich dann auf das Krankenbett unter das
Réntgengerat.

5. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

In meiner Abteilung arbeite ich mit ... / Zu meinen Aufgaben gehért, dass ich ... / Normalerweise trage ich bei
der Arbeit ...

1. Wo arbeiten Sie im Krankenhaus und welche Aufgaben haben Sie dort?

2. Kénnen Sie kurz lhre Ausbildung und Ihren Abschluss nennen?

3. Wie erkléren Sie einer neuen Kollegin den Weg von der Notaufnahme zum Behandlungszimmer?

4. Welche Schutzkleidung und welche Schuhe tragen Sie bei der Arbeit und warum sind sie wichtig?
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6. E-Mail

Betreff: Dienstplanung Notaufnahme - neue Schicht

Liebe Frau Keller,

ab nachster Woche arbeiten Sie zusétzlich eine Schicht in der Notaufnahme. Die neue Schicht
ist am Donnerstag von 14:00 bis 22:00 Uhr.

Sie betreuen dort mit einer Kollegin die Patientenaufnahme. Sie prifen die Daten, legen die
Patientenakte an und bringen die Patienten vom Wartezimmer in das Untersuchungszimmer
oder den Behandlungsraum. Bitte denken Sie an die Schutzkleidung (Kittel, Handschuhe und
Mundschutz) und an die Sicherheitsschuhe.

Ich weiB, dass Sie Ihre Ausbildung in der Inneren Medizin gemacht haben, aber die Arbeit in der
Notaufnahme ist fir Ihren Abschluss als Pflegefachkraft auch sehr wichtig. Wenn Sie Fragen zur
Abteilung oder zur Orientierung in der Station haben, melden Sie sich bitte.

Kénnen Sie mir bitte heute kurz per E Mail bestatigen, dass Sie an diesem Termin arbeiten
kénnen?

Vielen Dank und freundliche Gruf3e

Sabine Mdller

Stationsleitung Innere Medizin

Write an appropriate response: vielen Dank fiir lhre E-Mail. Ich kann am Donnerstag ... / ich arbeite
zurzeit auf ... und habe meine Ausbildung in ... gemacht. / ich habe noch eine Frage zur Notaufnahme: ...
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