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Die Ausbildung (Vocational training) Der Rollstuhl (Wheelchair)

Der Abschluss (Qualification / Degree) Das Stethoskop (Stethoscope)

Die Personalabteilung
(Human Resources
(HR))

Die Schutzkleidung
(Protective clothing)

Die Pflegeabteilung
(Nursing ward /
Nursing department)

Die Sicherheitsschuhe
(Safety shoes)

Die Notaufnahme
(Emergency
department (A&E))

Anziehen (z.B. Schutzkleidung
anziehen)

(Put on (e.g. put on
protective clothing))

Das
Behandlungszimmer

(Treatment room) Bedienen (z.B. Geräte
bedienen)

(Operate (e.g. operate
devices))

Das Wartezimmer
(Waiting room) Einweisen (z.B. Patienten

einweisen)
(Admit / Instruct (e.g.
admit patients))

Der
Untersuchungsraum

(Examination room) Überweisen (z.B. an eine
Abteilung überweisen)

(Refer / Transfer (e.g. refer
to a department))

Das Pflegebett (Nursing bed)
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1.Exercises

1. My Role in the Hospital (Audio available in app) 
Words to use: Abschluss, Berufserfahrung, Ausbildung, Patientenzimmer, Krankenhaus,
Krankenpflegerin, Rollstuhl, Station, Dienstkleidung

Ich heiße Maria Keller und ich arbeite seit zwei Jahren in einem großen ______________________ in
München. Ich bin Gesundheits- und ______________________ auf der internistischen
______________________ .

Ich habe in Berlin meine ______________________ gemacht und den ______________________ vor drei
Jahren bekommen. Vor diesem Job habe ich schon ein Jahr ______________________ in einem kleinen
Krankenhaus gesammelt. Jetzt gefällt mir meine Arbeit sehr gut, weil ich viel lernen kann.

Unsere Station liegt im dritten Stock. Wir haben zwölf ______________________ , ein
Behandlungszimmer und ein kleines Untersuchungszimmer. In jedem Patientenzimmer stehen
zwei Betten, ein Nachttisch pro Bett und ein Monitor. Wenn ein Patient nicht gut laufen kann,
benutzen wir einen ______________________ oder eine Liege.

Ich trage im Dienst immer ______________________ : eine weiße Hose, eine Tunika und bequeme
Sicherheitsschuhe. Auf der Isolationsstation tragen wir zusätzlich Schutzkleidung, Handschuhe
und manchmal eine Schutzbrille.

Mein Arbeitstag beginnt meistens um sechs Uhr morgens. Zuerst lese ich die Patientenakten und
den Dienstplan. Dann mache ich mit dem Arzt Visite. Wir sprechen über die Patienten, über die
Infusionen und über neue Untersuchungen, zum Beispiel EKG. Später pflege ich die Patienten,
messe den Blutdruck und helfe bei der Körperpflege. Am Ende der Schicht bereite ich die
Übergabe für die nächste Schicht vor.

My name is Maria Keller and I have been working for two years in a large hospital in Munich. I am a nurse on the
internal medicine ward.

I completed my training in Berlin and received my diploma three years ago. Before this job, I gained one year of
professional experience in a small hospital. Now I enjoy my work very much because I can learn a lot.

Our ward is on the third floor. We have twelve patient rooms, a treatment room and a small examination room. In
each patient room there are two beds, one bedside table per bed and a monitor. If a patient cannot walk well, we use
a wheelchair or a stretcher.

On duty I always wear work clothes: white trousers, a tunic and comfortable safety shoes. In the isolation ward we
also wear protective clothing, gloves and sometimes protective goggles.

My workday usually starts at six in the morning. First I read the patient records and the duty roster. Then I do rounds
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with the doctor. We talk about the patients, the infusions and any new tests, for example an ECG. Later I care for the
patients, measure blood pressure and help with personal hygiene. At the end of the shift I prepare the handover for
the next team.

1. Warum gefällt Maria ihre Arbeit in dem großen Krankenhaus?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wie sieht ein typisches Patientenzimmer auf Marias Station aus? Beschreiben Sie kurz.

____________________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Ich ____________________ heute die neuen Patientinnen in
der Aufnahme an.

(I register the new patients at admissions
today.)

a.  meldet  b.  melde  c.  melden  d.  meldest

2. Dann ____________________ der Kollege auf der
Intensivstation die Patientinnen auf.

(Then the colleague in the intensive care unit
admits the patients.)

a.  nehmt  b.  nehmen  c.  nehmst  d.  nimmt

3. Der Arzt ____________________ die Patientin nach der
Untersuchung in das Krankenbett auf der Station ein.

(The doctor settles the patient into the hospital
bed on the ward after the examination.)

a.  weisen  b.  weist  c.  weise  d.  weistet

4. Am Ende der Behandlung ____________________ wir die
Patientin und erklären ihr den Abschlussbericht.

(At the end of the treatment we discharge the
patient and explain the final report to her.)

a.  entlassen  b.  entlässtet  c.  entlässt  d.  entlasse

1. melde 2. nimmt 3. weist 4. entlassen

3. Complete the dialogues 

a. Vorstellung im neuen Krankenhaus-Team 

Krankenschwester Anna: Hallo, ich bin Anna, ich arbeite im
Pflegedienst auf dieser Abteilung. 

(Hello, I'm Anna. I work in the nursing team on
this ward.)

Pflegekraft Markus: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(My name is Markus. I trained in Munich and
completed my qualification two years ago.)

Krankenschwester Anna: Welche Berufsbezeichnung haben Sie
genau, Gesundheits- und
Krankenpfleger? 

(What is your exact job title — Gesundheits-
und Krankenpfleger?)

Pflegekraft Markus: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, that's right. I mainly work in the patient
rooms and in the ward corridor. For example,
I take blood pressure and prepare for the
medical rounds.)

b. Patient zur Röntgen-Abteilung begleiten 
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1. Ich heiße Markus, ich habe in München meine Ausbildung gemacht und meinen Abschluss vor zwei Jahren bekommen. 2.
Ja, genau, und ich arbeite vor allem im Patientenzimmer und im Stationsflur, ich messe zum Beispiel Blutdruck und bereite
die Visite vor. 3. Muss ich mit dem Rollstuhl fahren, oder kann ich gehen? 4. Gut, danke für die Information, ich habe ein
bisschen Angst, aber ich gehe mit.

Pflegekraft Lara: Guten Tag, Herr Becker, ich bin Lara
aus dem Pflegedienst, ich hole Sie jetzt
zur Röntgen-Untersuchung ab. 

(Good morning, Mr. Becker. I'm Lara from the
nursing team — I'm here to take you to the X-ray
department.)

Patient Herr Becker: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Do I need to go in the wheelchair, or can I walk?)

Pflegekraft Lara: Wir nehmen zur Sicherheit den
Rollstuhl, in der Röntgen-Abteilung
legen Sie sich dann auf das
Krankenbett unter das Röntgengerät. 

(To be on the safe side we'll use the wheelchair.
In the X-ray department you'll lie on the exam
table under the X-ray machine.)

Patient Herr Becker: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay, thanks for letting me know. I'm a bit
nervous, but I'll come with you.)

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
1. Beschreiben Sie kurz Ihre Ausbildung in der Pflege: Welchen Abschluss haben Sie und wo haben Sie

gelernt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Stellen Sie Ihre aktuelle Arbeitsstelle vor: In welcher Abteilung arbeiten Sie und welche typischen
Aufgaben erledigen Sie dort?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Erklären Sie, wie Sie einem neuen Patienten die Station zeigen: Welche wichtigen Räume oder
Bereiche im Krankenhaus nennen Sie?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Welche Schutzkleidung und welche Sicherheitsschuhe tragen Sie bei der Arbeit, und warum sind sie
wichtig?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Write 5 or 6 sentences about your own role and your workplace in the healthcare sector
(department, tasks, clothing). 

Ich arbeite als … auf der … Station. / In meinem Krankenhaus / meiner Einrichtung gibt es … / Zu meinen
Aufgaben gehört / gehören … / Während des Dienstes trage ich …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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