
Odontoiatria.17 Accueillir les nouveaux patients
Accogliere i nuovi pazienti

 https://app.colanguage.com/it/francese/dialoghi/accueillir-nouveaux-patients

Video: https://www.youtube.com/watch?v=G7hTZwUgGw8&start=&end=
Assister au fauteuil Assistere sulla poltrona
Relation avec les
laboratoires

Rapporto con i laboratori

La stérilisation La sterilizzazione
Allumer le cabinet
dentaire

Accendere lo studio
dentistico

Une pince à épiler
Una pinzetta per le
sopracciglia

Une mini trousse Un mini kit
L'autoclave L'autoclave
Dans le bac Nel contenitore

1. Guarda il video e riconosci il vocabolario. 

2. Leggi il dialogo e rispondi alle domande. 
Le dentiste et l’assistante établissent un protocole d’action pour accueillir les nouveaux patients.
Il dentista e l'assistente stabiliscono un protocollo d'azione per accogliere i nuovi pazienti. 

Dentiste: Bonjour, nous allons organiser un protocole pour accueillir
les nouveaux patients. 

(Buongiorno, organizzeremo un protocollo

per accogliere i nuovi pazienti.) 

Assistant: Très bien, docteur. Quelles sont exactement mes tâches ? (Molto bene, dottore. Quali sono

esattamente i miei compiti?) 

Dentiste: D'abord, vous accueillez le patient à la réception et vous lui
donnez la fiche d'anamnèse. 

(Prima di tutto, accoglie il paziente alla
reception e gli consegna la scheda

anamnestica.) 

Assistant: Le patient doit la remplir ici ? (Il paziente deve compilarla qui?) 

Dentiste: Oui, il remplit ses informations personnelles et médicales,
puis il signe le consentement pour la protection des
données. 

(Sì, compila le sue informazioni personali e
mediche, poi firma il modulo per il

consenso alla protezione dei dati.) 

Assistant: D'accord. Une fois que c'est fait, je le place en salle
d'attente ? 

(Va bene. Una volta fatto, lo accompagno

in sala d’attesa?) 

Dentiste: Oui, exactement. Ensuite, je viendrai le chercher pour
l'emmener jusqu'au fauteuil dentaire. 

(Sì, esatto. Poi verrò a prenderlo per

accompagnarlo alla poltrona dentale.) 

Assistant: Et la première étape du rendez-vous, c'est la radiographie ? (E la prima fase dell’appuntamento è la

radiografia?) 

Dentiste: Oui, je prendrai une orthopantomographie pour avoir une
vue d'ensemble de la bouche. 

(Sì, farò una ortopantomografia per avere

una visione d’insieme della bocca.) 

Assistant: Parfait. Et après la consultation ? (Perfetto. E dopo la visita?) 

Dentiste: Je vous expliquerai le plan de traitement et vous
présenterez le devis au patient pour qu'il soit prêt. 

(Le spiegherò il piano di trattamento e
presenterò il preventivo al paziente, così

sarà preparato.) 

Assistant: Très bien, j'expliquerai le devis au patient en fonction de sa
mutuelle et de la Sécurité sociale. 

(Molto bene, spiegherò il preventivo al
paziente in base alla sua mutua e alla

sicurezza sociale.) 

Odontoiatria.17  Effective communication with the assistant 
Module 4  Professional management and communication 

Pratica con un insegnante privato: https://www.colanguage.com Un | 1

https://app.colanguage.com/it/francese/dialoghi/accueillir-nouveaux-patients
https://www.youtube.com/watch?v=G7hTZwUgGw8&start=&end=
https://www.colanguage.com


Dentiste: Exactement. Pendant ce temps, je noterai dans le dossier
les prochains rendez-vous et leur durée. 

(Esatto. Nel frattempo, annoterò nel
fascicolo i prossimi appuntamenti e la loro

durata.) 

Assistant: Parfait, je fixerai les rendez-vous suivant vos indications au
patient. 

(Perfetto, fisserò gli appuntamenti
seguendo le sue indicazioni con il

paziente.) 

3. Scegli la risposta corretta. 
1. Quelle est la première tâche de l'assistant pour accueillir un nouveau patient ?
(Qual è il primo compito dell’assistente per accogliere un nuovo paziente?)

  Expliquer le devis au patient.   Installer le patient en salle d'attente. 

  Faire une orthopantomographie.   Remettre la fiche d'anamnèse au patient. 

2. Qu'est-ce que le patient doit remplir sur place ?
(Cosa deve compilare il paziente sul posto?)

  Ses données personnelles et le formulaire de
consentement de protection des données. 

  La gestion des retards des patients. 

  Le prochain rendez-vous et sa mutuelle.   Le plan de traitement et le devis. 

3. Quelle est la première étape du rendez-vous après l'accueil du patient ?
(Qual è il primo passaggio dell’appuntamento dopo l’accoglienza del paziente?)

  La prise du prochain rendez-vous.   La stérilisation du matériel. 

  La préparation du kit d'examen.   La radiographie panoramique
(orthopantomographie). 

4. Que doit faire l'assistant après la consultation selon le protocole ?
(Cosa deve fare l’assistente dopo la visita secondo il protocollo?)

  Faire l'aspiration pendant le soin.   Installer le patient pour la radiographie. 

  Expliquer le devis au patient en fonction des
remboursements de la mutuelle et de la Sécurité
sociale. 

  Nettoyer les instruments dentaires. 

Soluzioni:
1. Remettre la fiche d'anamnèse au patient./Consegnare la scheda anamnestica al paziente. 2. Ses données personnelles et le formulaire de consentement de protection des

données./I suoi dati personali e il modulo di consenso per la protezione dei dati. 3. La radiographie panoramique (orthopantomographie)./La radiografia panoramica
(ortopantomografia). 4. Expliquer le devis au patient en fonction des remboursements de la mutuelle et de la Sécurité sociale./Spiegare il preventivo al paziente in base ai

rimborsi della mutua e della sicurezza sociale.

4. Rispondi alle domande e correggi con il tuo insegnante. 
1. Pouvez-vous décrire comment vous accueillez les nouveaux patients dans votre cabinet ?

(Può descrivere come accoglie i nuovi pazienti nel suo studio?)

2. Comment expliquez-vous aux patients l’importance de remplir la fiche d’anamnèse et de signer le
consentement de protection des données ?
(Come spiega ai pazienti l'importanza di compilare il modulo di anamnesi e di firmare il consenso per la protezione dei dati personali?)

3. Dans votre travail, comment communiquez-vous avec l’assistant dentaire pendant une
consultation ?
(Nel suo lavoro, come comunica con l'assistente dentale durante una visita?)
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4. Comment informez-vous un patient sur le devis et le remboursement de ses soins dentaires ?
(Come informa un paziente sul preventivo e sul rimborso delle cure dentali?)

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________
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