
A2.5 Louez votre transport 

☐ Louez une voiture, un vélo ou une trottinette.
☐ Gérez votre assurance auto et votre dépôt.
☐ Récupérez et retournez votre moyen de transport.

 

La voiture (La voiture) Le kilométrage (Le kilométrage)

Le conducteur (Le conducteur) La durée (La durée)

Le permis de conduire (Le permis de conduire) Le GPS (Le GPS)

L'agence (Une) (L'agence) Louer (Louer)

La location de voiture (La location de voiture) Confirmer (Confirmer)

Le prix (Le prix) Annuler (Annuler)

La caution (La caution) Se déplacer (Se déplacer)

Le carburant (Le carburant) Assurer (Assurer)

1. Scansiona il codice QR per guardare il video o leggere il testo.

Une personne veut louer une petite voiture pour dix jours. À l'agence, on explique le prix
par jour et le total, puis on parle de l'assurance. Cette assurance coûte vingt-cinq euros par
jour et couvre les dommages et le vol. Le client refuse, mais on lui rappelle la franchise de
deux mille euros. Finalement, il dit que sa carte bancaire inclut déjà une assurance.

Una persona vuole noleggiare una piccola auto per dieci giorni. All'agenzia si spiega il prezzo al giorno e il
totale, poi si parla dell'assicurazione. Questa assicurazione costa venticinque euro al giorno e copre i danni e il
furto. Il cliente rifiuta, ma gli si ricorda la franchigia di duemila euro. Alla fine, dice che la sua carta bancaria
include già un'assicurazione.

1. Pourquoi le montant total annoncé change-t-il de sept cent cinquante à cinq cents euros ?

a. Parce que le prix est de cinquante euros par
jour, ce qui fait cinq cents euros pour dix jours. 

b. Parce que l'agence fait une réduction si on
rend la voiture plus tôt. 

c. Parce qu'il y a une erreur de calcul à l'agence. d. Parce que le total annoncé incluait l'assurance
et le client refuse de la prendre. 

2. Que couvre l'assurance proposée par l'agence ?

a. Les dommages et le vol. b. Les passagers en cas de maladie. 

c. seulement les pneus et les vitres. d. Le carburant et les amendes. 
3. Pourquoi le client refuse-t-il l'assurance supplémentaire ?

a. Parce que sa carte bancaire inclut une
assurance pour la voiture de location. 

b. Parce que l'agence ne demande pas de dépôt. 

c. Parce qu'il ne conduit jamais en ville. d. Parce que la franchise est de zéro euro. 
1-d 2-a 3-a
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2. Grammatica: Aller à, venir de , partir à 
Scegliere il verbo e la preposizione giusti per spostarsi: aller, venir, partir,
arriver + à, en, chez, de.

Verbe (Verbo) Structure (Struttura) Exemple (Esempio)

Aller (Andare) Aller + à / chez (Andare + a / da) Je vais à l'agence. (Io vado all’agenzia.)

Venir (Venire) Venir + de (Venire + da) Elle vient de l'agence. (Lei viene dall’agenzia.)

Partir (Partire) Partir + de (Partire + da)
Le conducteur part de l'agence. (L’autista parte
dall’agenzia.)

Arriver (Arrivare) Arriver + à (Arrivare + a) Nous arrivons à l'agence. (Noi arriviamo all’agenzia.)

Revenir (Tornare) Revenir + à (Tornare + a) Je reviens à l'agence. (Io torno all’agenzia.)

Retourner
(Ritornare)

Retourner + à (Ritornare + a) Il retourne à l'agence. (Lui ritorna all’agenzia.)

Rentrer (Rientrare)
Rentrer + chez / à (Rientrare + da
/ a)

Nous rentrons chez l'agence. (Noi rientriamo
dall’agenzia.)
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1. Vous ________________ à l’agence à 9 h pour signer le contrat de location.
a.   venez  b.   partez  c.   allez  d.   allez de

2. Je ________________ l’agence : j’ai déjà payé la caution.
a.   viens de  b.   pars à  c.   viens à  d.   vais de

1. allez 2. viens de

Riscrivi le frasi 

1. (aller + à) Chaque matin, je ______ ______ bureau à 8h.
______________________________________________________________________________________________________________
(Chaque matin, je vais au bureau à 8h.)

2. (venir + de) À midi, nous ______ ______ restaurant de l’entreprise.
______________________________________________________________________________________________________________
(À midi, nous venons du restaurant de l’entreprise.)

3. (partir + de) Le taxi ______ ______ l’hôtel à 6h30.
______________________________________________________________________________________________________________
(Le taxi part de l’hôtel à 6h30.)
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3.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. Louer une voiture 1. La somme déposée

b. La caution 2. Le document pour conduire

c. Le permis de conduire 3. Prendre une voiture en location

d. Le carburant 4. L'essence
a-3 b-1 c-2 d-4

2. Condizioni di noleggio - Agenzia in centro città (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: annuler, carburant, permis de conduire, prix,
conducteur, caution

Conditions principales - Location de voiture, scooter ou vélo. Le ______________________ doit
présenter un ______________________ valide et une carte bancaire. La durée se choisit à la journée
ou au week-end. Une ______________________ est bloquée au départ. Le ______________________
dépend du type de véhicule, du kilométrage et du ______________________ .

Retrait et retour - Vous venez à l'agence à l'heure confirmée. Vérifiez le GPS et l'état du véhicule
avant de partir. En cas de changement, vous pouvez ______________________ jusqu'à 24 h avant le
départ. Au retour, rendez le véhicule avec le même niveau de carburant.

Condizioni principali - Noleggio di auto, scooter o bici. Il conducente deve presentare una patente di guida valida e
una carta bancaria. La durata si sceglie a giornata o per il fine settimana. Una cauzione viene bloccata alla partenza.
Il prezzo dipende dal tipo di veicolo, dal chilometraggio e dal carburante.

Ritiro e riconsegna - Vi presentate in agenzia all’ora confermata. Verificate il GPS e lo stato del veicolo prima di
partire. In caso di cambiamento, potete annullare fino a 24 h prima della partenza. Al ritorno, riconsegnate il veicolo
con lo stesso livello di carburante.

1. Quels documents faut-il apporter à l'agence, et que doit-on vérifier avant de partir et faire au retour
?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Elle part à Lyon et elle a besoin d’une voiture seulement pour un court séjour. ☐ ☐
L'agence n'exige ni permis de conduire ni caution pour cette location. ☐ ☐
Si elle rend la voiture sans refaire le plein, le prix final peut augmenter. ☐ ☐
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Je suis désolé, j'____________________ la location de voiture
pour demain.

(Mi dispiace, annullo il noleggio dell’auto per
domani.)

a.   annulé  b.   annulons  c.   annule  d.   annules 

2. Madame, vous ____________________ la réservation du
scooter ou vous la confirmez ?

(Signora, annulla la prenotazione dello scooter
o la conferma?)

a.   annules  b.   annule  c.   annulez  d.   annuler 

3. Le conducteur ____________________ l'assurance
supplémentaire, mais il garde le GPS.

(Il conducente annulla l’assicurazione
supplementare, ma tiene il GPS.)

a.   annulons  b.   annulait  c.   annulent  d.   annule 

1. annule 2. annulez 3. annule

5. Leggi il dialogo e rispondi alle domande 

Agent de
location (M.
Lefèvre):

Bonjour Madame, vous avez une réservation au nom de Sophie Martin ?  
(Buongiorno signora, ha una prenotazione a nome di Sophie Martin?)

Client (Sophie): Oui, c'est bien moi. Je l'ai prise du vendredi au dimanche, donc trois jours.  
(Sì, sono proprio io. L'ho presa da venerdì a domenica, quindi tre giorni.)

Agent de
location (M.
Lefèvre):

Très bien. Je vais vérifier votre permis de conduire et bloquer la caution de
800 euros sur votre carte.  
(Benissimo. Verificherò la sua patente di guida e bloccherò il deposito cauzionale di 800
euro sulla sua carta.)

Client (Sophie): D'accord. Et pour le carburant et le kilométrage, comment ça se passe ?  
(D'accordo. E per il carburante e il chilometraggio, come funziona?)

Agent de
location (M.
Lefèvre):

La voiture est donnée avec le plein et doit être rendue avec le plein. Vous avez
300 km inclus ; au-delà, c'est 0,20 euro par kilomètre. Voulez-vous ajouter un
GPS ou une assurance complémentaire ?  
(L'auto viene consegnata con il pieno e deve essere restituita con il pieno. Ha 300 km
inclusi; oltre, sono 0,20 euro al chilometro. Vuole aggiungere un GPS o un'assicurazione
supplementare?)

1. Quels documents Sophie doit-elle présenter à l'agence ?
____________________________________________________________________________________________________

2. Pourquoi l'agent mentionne-t-il la caution et le carburant ?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

Je voudrais louer une voiture pour … jours. / Est-ce que le kilométrage est inclus et quelle est la caution ? / Je
vérifie le niveau de carburant et l’état de la voiture.

1. Vous arrivez à une agence de location en France pour louer une voiture pour deux jours. Que
demandez-vous concernant le prix, le kilométrage et la caution ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous rendez la voiture à l’agence après la location. En 1 ou 2 phrases, dites ce que vous faites et ce
que vous vérifiez (carburant, assurance, état du véhicule).

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Objet : Votre demande de location de voiture - confirmation

Bonjour Madame Martin,

Nous confirmons la réservation d'une voiture citadine du 12 au 15 mai (3 jours). Le
prix est de 45 € par jour, kilométrage illimité. Un GPS est possible (5 € par jour). La
caution est de 600 € par carte bancaire. Pour prendre la voiture, merci d'apporter
votre permis de conduire et une pièce d'identité.

Cordialement,
Julie Bernard
Agence CityCar Lyon Part-Dieu

 

Scrivi una risposta appropriata:  Bonjour Madame/Monsieur, je vous écris pour confirmer... / Je voudrais
savoir si l'assurance est incluse dans le prix. / Je viendrai à l'agence le ... à ... pour prendre la voiture. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Annuler (annullare)

Present

je/j' annule

tu annules

il/elle/on annule

nous annulons

vous annulez

ils/elles annulent
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