
A2.5 Louez votre transport 

☐ Louez une voiture, un vélo ou une trottinette.
☐ Gérez votre assurance auto et votre dépôt.
☐ Récupérez et retournez votre moyen de transport.

 

Le conducteur (Il conducente) La caution (La cauzione)

Le permis de conduire (La patente di guida) La durée (La durata)

La voiture (L'auto) L'agence (Une) (L'agenzia)

La location de voiture (Il noleggio auto) Louer (Noleggiare)

Le GPS (Il GPS) Confirmer (Confermare)

Le kilométrage (Il chilometraggio) Annuler (Annullare)

Le carburant (Il carburante) Se déplacer (Spostarsi)

Le prix (Il prezzo) Assurer (Assicurare)
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1.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. louer une voiture 1. le dépôt de garantie

b. la caution 2. prendre une voiture en location

c. confirmer la réservation 3. valider la réservation

d. annuler la réservation 4. supprimer la réservation
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Noleggio express: auto, bici o scooter (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: agence, louer, caution, confirmez, annuler, permis
de conduire, carburant, assurance, kilométrage

Pour vos déplacements à Lyon, l' ______________________ Mobilité+ propose des voitures, vélos et
scooters à ______________________ . Pour retirer le véhicule, présentez votre ______________________ et
une carte bancaire : une ______________________ est bloquée pendant la durée de la location. Le prix
dépend du ______________________ et du ______________________ . Un GPS est disponible sur demande.

Avant de partir, vérifiez l'état du véhicule et ______________________ l'heure de retour. Une
______________________ de base est incluse ; vous pouvez ajouter l'option « tous risques ». En cas de
changement, vous pouvez ______________________ jusqu'à 24 heures avant le départ, sans frais. Au
retour, rendez le véhicule au même point et gardez le reçu de carburant si vous avez fait le plein
juste avant.

Per i vostri spostamenti a Lione, l'agenzia Mobilité+ propone auto, bici e scooter in affitto. Per ritirare il veicolo
presentate la patente di guida e una carta bancaria: una cauzione viene bloccata per la durata del noleggio. Il prezzo
dipende dal chilometraggio e dal carburante (pieno da restituire pieno). Un GPS è disponibile su richiesta.

Prima di partire verificate lo stato del veicolo e confermate l'orario di riconsegna. Un'assicurazione base è inclusa;
potete aggiungere l'opzione «tutti i rischi». In caso di cambiamento potete annullare fino a 24 ore prima della
partenza, senza spese. Al ritorno riconsegnate il veicolo nello stesso punto e conservate la ricevuta del carburante se
avete fatto il pieno poco prima.

1. Que faut-il présenter pour retirer le véhicule et pourquoi une caution est-elle bloquée ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Elle a besoin du véhicule pour un déplacement professionnel à Lyon. ☐ ☐
La location est prévue pour une seule journée, avec un retour vendredi soir. ☐ ☐
Le tarif comprend l'assurance, mais elle doit laisser une caution. ☐ ☐
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Je vous appelle parce que j'____________________ la location
de voiture pour demain.

(Vi chiamo perché annullo il noleggio dell'auto
per domani.)

a.   annulé  b.   annule  c.   annules  d.   annulons 

2. Vous ____________________ la réservation si le prix est trop
élevé.

(Voi annullate la prenotazione se il prezzo è
troppo alto.)

a.   annulez  b.   annules  c.   annuler  d.   annulent 

3. Nous ____________________ la réservation du scooter parce
que l'assurance est trop chère.

(Noi annulliamo la prenotazione dello scooter
perché l'assicurazione è troppo cara.)

a.   annulons  b.   annulonses  c.   annule  d.   annulez 

1. annule 2. annulez 3. annulons

Esempi di risposte:
1. Oui, c'est bien moi. Voici mon permis de conduire et ma carte bancaire. 2. D'accord. Et pour le carburant et le
kilométrage, quelles sont les conditions ? 3. Bonjour, vous rendez le scooter aujourd'hui ? 4. D'accord. Je vérifie le
kilométrage et le niveau de carburant ; s'il n'est pas plein, un supplément sera facturé.

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Retrait de la voiture à l'agence 

Agent d'agence (M. Laurent): Bonjour Madame, vous êtes bien Sofia Martin et vous venez récupérer la
voiture réservée ?  
(Buongiorno signora, lei è Sofia Martin e viene a ritirare l'auto prenotata?)

Client (Sofia): 1._______________________________________________________________________________ 

Agent d'agence (M. Laurent): Très bien : la location est pour deux jours, le prix inclut le GPS, la caution
de 600 € est préautorisée sur votre carte et l'assurance tous risques est
activée.  
(Perfetto: il noleggio è per due giorni, il prezzo include il GPS, la cauzione di 600 € è
stata preautorizzata sulla sua carta e l'assicurazione a copertura totale è attivata.)

Client (Sofia): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Retour du scooter et annulation 

Employée de retour (Nora): 3._______________________________________________________________________________ 

Client (Thomas): Oui, je dois prendre le train ensuite, donc je souhaite annuler l'extension
d'une journée que j'avais prise.  
(Sì, devo prendere il treno dopo, quindi vorrei annullare l'estensione di un giorno che
avevo prenotato.)

Employée de retour (Nora): 4._______________________________________________________________________________ 

Client (Thomas): C'est bon, j'ai fait le plein. Et la caution, vous la remboursez quand ?  
(È tutto a posto, ho fatto il pieno. E la cauzione, quando la rimborsate?)

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
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Je voudrais louer une voiture pour … jours. / Le prix comprend-il l’assurance et la caution ? / Je confirme la
réservation / Je dois annuler la réservation.

1. Vous arrivez à l’agence pour louer une voiture pour un week-end en France : que demandez-vous
au moment de la réservation (prix, durée, kilométrage, GPS) ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous rendez le véhicule : en une ou deux phrases, expliquez ce que vous vérifiez avec l’agent
(carburant, état de la voiture, caution) et ce que vous faites en cas de problème.

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Objet : Réservation voiture – confirmation nécessaire

Bonjour Madame / Monsieur,

Nous avons bien reçu votre demande de location de voiture pour ce week-end à Lyon (du
samedi 9h au lundi 9h). Merci de confirmer :

que vous avez un permis de conduire valide,
que vous acceptez une caution de 600 € (carte bancaire),
si vous souhaitez ajouter l’option assurance « sans franchise » (+12 €/jour).

Vous pouvez aussi demander un GPS. Répondez avant 18h pour conserver le prix.

Cordialement,
Camille Martin
Agence Rhône Location

Scrivi una risposta appropriata:  Je confirme ma réservation du … au … / Est-il possible d’ajouter /
d’annuler l’option … ? / Je voudrais aussi savoir si … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Annuler (annullare)

Present

je/j' annule

tu annules

il/elle/on annule

nous annulons

vous annulez

ils/elles annulent
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