A2.6 In hotel

Module 1 Viaggiare: nella natura selvaggia!

A2.6 A I'hotel

O Enregistrez-vous et quittez votre hotel.

O Demandez des modifications ou des services supplémentaires pendant votre séjour.

O Signalez tout probléme lié a votre séjour a la réception.

La clé (La chiave) L'escalier (Un)
L'ascenseur (Un) (L'ascensore (un)) L'entrée (Une)

La réception (La reception) La sortie

Le service (Il servizio) Le probléme

Le personnel (Il personale) La solution

Le concierge (Il portiere) Le bruit

La femme de ménage  (La donna delle pulizie)  Régler

La climatisation (L'aria condizionata) Faire I'enregistrement
Le mini-bar (I mini-bar) S'occuper

La carte (La carta / la mappa)

(La scala (una))
(L'entrata (una))
(L'uscita)

(Il problema)

(La soluzione)

(Il rumore)

(Regolare / saldare)
(Effettuare il check-in)
(Occuparsi)

1. Grammatica: Causa e scopo (a cause de, pour)
Si esprime la causa con puisque, du fait que, a cause de e lo scopo con pour
+ nom/infinitif.

1. Soggetto + puisque / du fait que + frase.
2. Soggetto + a cause de + nome.
3. Soggetto + pour + infinito.

Explication

Théme (Tema) ) )
(Spiegazione)

Exemples (Esempi)

Puisque (Poiché)  Cause (Causa) )
non funziona.)

Je reste ici puisque la clé ne marche pas. (Resto qui poiché la chiave

Du fait que (Per il
que (Per Cause (Causa)

Le paiement est refusé du fait que la carte est bloquée. (I/

fatto che) pagamento é rifiutato per il fatto che la carta é bloccata.)
A cause de (A . .
) ¢ Cause (Causa) Je ne dors pas a cause du bruit. (Non dormo a causa del rumore.)
causa di)
Pour (Per) But (Scopo) Je téléphone pour une solution. (Telefono per una soluzione.)
1. Je suis fatigué bruit dans le couloir.
a. acausedu b. puisque C. acausede d. pour

2. Le paiement est refusé la carte est bloquée.

a. pour b. a cause de ¢. dufait de d. du fait que

Scegli la frase corretta.

1. O Jevous appelle pour que régler la caution.
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O Je vous appelle a cause de régler la caution.
O Je vous appelle pour régler la caution.
2. O Jereste aI'ndtel puisque ma chambre est préte.
O Je reste a I'n6tel a cause de la chambre est préte.
O Je reste a I'n6tel du fait que ma chambre est préte.
1. Je vous appelle pour régler la caution. 2. Je reste a I'hdtel puisque ma chambre est préte.

Riscrivi le frasi

1. (puisque) Je reste a la maison. La clé ne marche pas.

2. (du fait que) Le paiement est refusé. La carte est bloquée.
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. Faire 'enregistrement 1. Arriver a la réception
b. Régler la note 2. Puisque le bruit géne
c. S'occuper d'un probléme 3. Payer la facture

d. A cause du bruit 4. Chercher une solution

a-1b-3 c-4d-2 e-?

2. Avviso di soggiorno - Hotel (reception) (Audio disponibile nell’app)

Compila gli spazi vuoti: régler, réception, identité, solution, enregistrement,
entrée, carte, bruit, probléme, service

Pour faciliter votre séjour, la est ouverte 24 h/24. A votre arrivée, faites I

avec une piece d’ et une carte bancaire. Vous recevez
une -clé : elle ouvre I aprés 22 h et votre chambre. Le
petit-déjeuner est servi jusqu’a 10 h. Pour limiter le , merci d'utiliser

I'ascenseur la nuit et de fermer doucement les portes.

Pendant le séjour, contactez la réception pour un ou pour signaler un

: climatisation en panne, mini-bar vide ou chambre trop bruyante. Le
personnel propose une , par exemple une intervention rapide ou un
changement de chambre si possible. Au départ, merci de la note a la

réception et de rendre la carte-clé ; du fait que la facture est parfois envoyée par e mail, vérifiez
votre adresse avant la sortie.

Per facilitare il vostro soggiorno, la reception é aperta 24 ore su 24. All'arrivo, effettuate il check-in mostrando un
documento d'identita e una carta bancaria. Riceverete una tessera chiave: apre l'ingresso dopo le 22:00 e la porta
della vostra camera. La colazione viene servita fino alle 10:00. Per ridurre i rumori, vi preghiamo di usare I'ascensore
di notte e di chiudere le porte con delicatezza.

Durante il soggiorno, contattate la reception per un servizio (asciugamani, cuscino, taxi) o per segnalare un
problema: aria condizionata guasta, mini bar vuoto o camera troppo rumorosa. Il personale proporra una
soluzione, per esempio un intervento rapido o, se possibile, un cambio camera. Al momento della partenza, vi
preghiamo di saldare il conto alla reception e di restituire la tessera chiave; poiché la fattura talvolta viene inviata
via e mail, verificate il vostro indirizzo prima della partenza.

1. Quels documents demande la réception a l'arrivée et a quoi servent-ils pendant le séjour ?
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso [Eyw3s

Elle va a la réception parce qu'il y a un probléme dans sa chambre. O O !
Le personnel lui dit d'attendre jusqu'au lendemain pour une solution. O O
Elle accepte une autre chambre et on lui montre I'ascenseur. d O

4. Scegli la soluzione corretta

1. J'ai demandé une autre chambre a cause du bruit et (Ho chiesto un'altra camera a causa del
i la note ce matin. rumore e ho pagato il conto questa mattina.)
a. avais réglé b. airéglé C. suisréglé d. airégler
2. Ala réception, nous (Alla reception abbiamo saldato la cauzione
la caution pour récupérer la clé. per ritirare la chiave.)
a. avons régler b. avons réglé C. sommes réglé d. réglons
3. Le paiement a été refusé du fait que la carte était (Il pagamento é stato rifiutato perché la carta
bloquée, mais j' en erabloccata, ma ho pagato in contanti.)
especes.
0. airéglé b. suis réglé c. airéglée d. regle

1. ai réglé 2. avons réglé 3. ai réglé

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Enregistrement et carte de chambre

Réceptionniste: Bonsoir, bienvenue a I'H6tel République. Vous avez une réservation au nom de Martin ?
(Buonasera, benvenuto all'Hotel République. Avete una prenotazione a nome Martin?)

Client: 1.

Réceptionniste: Trés bien. Voici votre carte : c'est la clé électronique de la chambre. L'ascenseur est &
droite, au fond du hall.
(Benissimo. Ecco la vostra tessera: é la chiave elettronica della camera. L'ascensore é a destra, in
fondo al corridoio.)

Client: 2.

b. Signaler du bruit et la climatisation

Client: 3.

Réceptionniste: Je suis désolée, monsieur. Je m'en occupe tout de suite : je vais prévenir le personnel &
'étage.
(Mi dispiace, signore. Me ne occupo subito: avviserd il personale del piano.)

Client: 4.

Réceptionniste: D'accord. Nous pouvons vous proposer une autre chambre plus calme, ou envoyer la

femme de ménage/technicien pour vérifier la climatisation.
(Va bene. Possiamo offrirle un'altra camera piu silenziosa oppure mandare la donna delle pulizie/il
tecnico a controllare I'aria condizionata.)
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Esempi di risposte:
1. Oui, c'est bien moi. Je voudrais faire I'enregistrement, s'il vous plait. 2. Merci. Et pour la sortie demain matin, dois-je régler

ad la réception ou puis-je laisser la carte dans la chambre ? 3. Bonsoir, je suis en chambre 512 : il y a beaucoup de bruit dans
le couloir et je n'arrive pas a dormir. 4. Merci. Aussi, la climatisation ne fonctionne pas correctement dans la chambre.

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

Je suis enregistré(e) au nom de... / J'ai une réservation au nom de... / A cause de... / Pourriez-vous changer

ma chambre, s'il vous plait ? / Est-ce que vous pouvez vous en occuper, s'il vous plait ?

1. Vous arrivez a I'ndtel a Paris pour un déplacement professionnel : que dites-vous a la réception
pour vous enregistrer et demander la clé ou la carte de votre chambre ?

2. Pendant votre séjour, vous appelez la réception parce qu'il y a un probléme dans la chambre (bruit,
climatisation, mini-bar) : expliquez brievement la situation et demandez une solution.

7. Email

Objet : Suite a votre appel - chambre 512
Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre appel. Vous nous avez signalé un probléme avec votre carte pour
ouvrir la porte. Nous pouvons vous refaire une clé a la réception.
Nous avons aussi noté que vous entendez du bruit le soir. Souhaitez-vous changer de

chambre ou préférez-vous une autre solution (par exemple une chambre plus calme)
?

Cordialement,
Sophie Martin
Réception

Scrivi una risposta appropriata: Ma carte ne fonctionne pas, puis-je repasser a la réception ? / Est-il
possible de changer de chambre pour une chambre plus calme ? / Merci de vous en occuper pour moi, s'il
vous plait.
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Verbi importanti

jely
tu
il’elle/on
nous
vous
ils/elles
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Régler (regolare)
Passé composé
airéglé

as réglé

aréglé

avons réglé

avez réglé

ont réglé
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