A2.39 Travail d'équipe

Lavoro di squadra
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(Il computer)

(La collaborazione)
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(La gestione dei conflitti)
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(Contare sugli altri)
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1.Esercizi

O
1. Carta del lavoro di squadra - Progetto informatico (Audio disponibile nell’app) :

Parole da usare: erreur, camarade, communique, dialogue, fait, travail d'équipe, ordinateur, E| 5

réunions, collaborer

Dans notre entreprise, le est tres important. Chaque
de Il'équipe respecte les autres et clairement. Pendant les
, nous écoutons tout le monde et nous cherchons un bon
Si quelqu'un une sur I
, nous ne critiquons pas la personne, nous essayons de comprendre et
d'aider.
Pour bien , nous devons étre flexibles et solidaires. En cas de petit conflit,

nous organisons vite une réunion courte pour trouver une solution. Nous continuons le projet
ensemble et nous coopérons pour atteindre l'objectif. Le chef de projet donne des taches a
chaque personne et compte sur les autres pour contribuer. Travailler ensemble ainsi crée une
bonne ambiance dans I'équipe.

Nella nostra azienda il lavoro di squadra é molto importante. Ogni membro del team rispetta gli altri e comunica con
chiarezza. Durante le riunioni ascoltiamo tutti e favoriamo un dialogo costruttivo. Se qualcuno commette un errore al
computer, non critichiamo la persona: cerchiamo di capire e di aiutare.

Per collaborare bene dobbiamo essere flessibili e solidali. In caso di piccolo conflitto organizziamo subito una breve
riunione per trovare una soluzione. Portiamo avanti il progetto insieme e cooperiamo per raggiungere l'obiettivo. Il
responsabile di progetto assegna i compiti a ciascuno e conta sugli altri per contribuire. Lavorare insieme in questo
modo crea un buon clima nel team.

1. Pourquoi les réunions sont-elles importantes dans cette entreprise ?

2. Comment I'équipe réagit-elle quand quelqu'un fait une erreur sur 'ordinateur ?

2. Scegli la soluzione corretta

1. Pour préparer la réunion, de noter (Per preparare la riunione, continua a prendere
toutes les idées de ton équipe. nota di tutte le idee del tuo team.)
a. continu b. continue c. continuer d. continues
2. Silvous platt, ce travail de (Per favore, continuate questo lavoro di
collaboration pendant la pause déjeuner. collaborazione durante la pausa pranzo.)
a. continuez b. continuent c. continues d. continue
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3. Avant de commencer la gestion du conflit, (Prima di iniziare la gestione del conflitto,

les points importants sur le tableau cerchia i punti importanti sulla lavagna.)
blanc.
a. entoure b. entourer c. entourent d. entoures
4, Pour mieux communiquer en équipe, (Per comunicare meglio in squadra, evidenziate
les taches prioritaires sur I'ordinateur partagé. le attivita prioritarie sul computer condiviso.)
a. entourent b. entoures C. entourer d. entourez

1. continue 2. continuez 3. entoure 4. entourez

3. Completa i dialoghi

a. Organiser une réunion de projet

Manager: On a une réunion a 16 heures, tu peux (Abbiamo una riunione alle 16:00, puoi
préparer l'ordinateur et la présentation, sl Preparare il computer e la presentazione, per
te plait ? favore?)

Collégue: 1. (S, nessun problema, preparo tutto e invio

anche un breve messaggio al team.)

Manager: Merci, je compte sur toi, c’'est important pour (Grazie, conto su di te, é importante per la
la communication avec le client. comunicazione con il cliente.)

Collegue: 2. (Non ti preoccupare, lavoriamo insieme: siamo

una squadra solidale.)

b. Répartir les taches dans une petite équipe

Chef de projet: On a ce dossier urgent, tu peux t'occuper (Abbiamo questa pratica urgente: puoi occuparti
de la partie communication avec le client della parte di comunicazione con il cliente?)
?

Collegue: 3. (Va bene, posso chiamare il cliente e inviargli

una email riepilogativa.)

Chef de projet: Super, et je demande a Karim de gérer les (Perfetto, poi chiedo a Karim di occuparsi dei
chiffres, comme ca on coopeére bien. numeri: cosi cooperiamo meglio.)

Collégue: 4, (Si, € una buona ripartizione: cosi ciascuno

contribuisce e evitiamo errori.)

1. Oui, pas de probléeme, je prépare tout et j'envoie aussi un petit message a I'équipe. 2. Pas d'inquiétude, on travaille
ensemble, on est une équipe solidaire. 3. D'accord, je peux appeler le client et lui envoyer un e mail récapitulatif. 4. Oui,
c'est une bonne répartition, comme ¢a chacun contribue et on évite les erreurs.

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.
1. Dans votre travail, vous préférez travailler seul ou en équipe ? Pourquoi ?

2. Vous devez organiser une petite réunion avec vos collégues. Que leur demandez vous de préparer
ou d'apporter ? Donnez un ou deux exemples d'instructions courtes.
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3. Parlez d'une situation ou un collegue vous a aidé au travail. Que fait il pour vous et que lui dites
vous pour le remercier ?

4. Un membre de votre équipe fait une erreur sur un projet. Comment réagissez vous ? Que dites
vous pour rester poli et constructif ?

5. In 5 o 6 frasi, descrivi una situazione in cui lavori in squadra (al lavoro o nella vita
privata) e spiega come collabori con gli altri.

Dans mon équipe, nous... / Je peux compter sur mes collégues pour... / Quand il y a un probléme, nous... / Je
préfére travailler en équipe parce que...

2. Verbi importanti

Continuer Entourer
nous Continuons Entourons
vous Continue! Entoure!
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