
A2.11 Services d'urgence 

☐ Connaître les noms des services d'urgence de votre nouveau pays.
☐ Appeler et conseiller en cas de situations d'urgence.  

Les urgences (Il pronto soccorso) La gendarmerie (La gendarmeria)

Le commissariat (La stazione di polizia) L'incendie (Un) (L'incendio (Un))

Le policier (La
policière)

(Il poliziotto (La poliziotta)) Les gestes de premier
secours

(Le manovre di primo
soccorso)

Le pompier (La
pompière)

(Il pompiere (La pompiera))
La rapidité

(La rapidità)

Le SAMU
(Il servizio di emergenza
sanitaria (SAMU))

L'agression (Une)
(L'aggressione (Una))

L'alerte (Une) (L'allarme (Un)) Aider (Aiutare)

L'ambulance (Une) (L'ambulanza (Un')) National (Nationale) (Nazionale)

1. Grammatica: Imperfetto: verbi regolari 
L’imparfait descrive una situazione passata o un’abitudine: je parlais, nous
finissions, vous mangiez.

1. L’imperfetto dei verbi regolari si forma aggiungendo le desinenze -ais, -ais, -ait, -ions, -iez, -aient
alla radice del verbo.

Verbe -ER (Verbo in -ER) Verbe -IR (Verbo in -IR) Verbe -RE (Verbo in -RE)

Je parlais (Io parlavo) Je finissais (Io finivo) J'attendais (Io aspettavo)

Tu parlais (Tu parlavi) Tu finissais (Tu finivi) Tu attendais (Tu aspettavi)

Il parlait (Lui parlava) Il finissait (Lui finiva) Il attendait (Lui aspettava)

Nous parlions (Noi parlavamo) Nous finissions (Noi finivamo) Nous attendions (Noi aspettavamo)

Vous parliez (Voi parlavate) Vous finissiez (Voi finivate) Vous attendiez (Voi aspettavate)

Ils parlaient (Loro parlavano) Ils finissaient (Loro finivano) Ils attendaient (Loro aspettavano)
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1. Quand j'habitais à Lyon, j'________________________________ souvent le SAMU pour mon voisin âgé.
a.   ai appelé  b.   appelait  c.   appelais  d.   appellais

2. Vous ________________________________ devant le commissariat quand l'ambulance est arrivée ?
a.   attendais  b.   attendiez-vous  c.   attendez  d.   attendiez

Scegli la frase corretta all'imperfetto. 

1.  Hier, nous appelions les pompiers en urgence.
 Hier, nous appelions les pompier en urgence.
 Hier, nous appelons les pompiers en urgence.

Un | 1

https://app.colanguage.com/it/francese/programma/a2/11
https://app.colanguage.com/it/francese/grammatica/imparfait-decrire-le-passe
https://app.colanguage.com/it/francese/programma/a2/11


A2.11  servizi di emergenza 
Module 2  Società e governo

https://app.colanguage.com/it/francese/programma/a2/11

2.  Quand je stressais, j’appelle le 15.
 Quand je stressais, j’appelais le 15.
 Quand je stressais, j’appelait le 15.

1. Hier, nous appelions les pompiers en urgence. 2. Quand je stressais, j’appelais le 15.

Riscrivi le frasi 

1. Tous les soirs, je regarde la télévision et je parle avec mes voisins.
_______________________________________________

2. Quand tu es dans le métro, tu attends souvent longtemps.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. Les urgences 1. un appel d'urgence

b. Le commissariat 2. le poste de police

c. Le SAMU 3. les soins d'urgence

d. Une alerte 4. l'aide médicale d'urgence
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Allerte e servizi di emergenza: scheda pratica (Francia) (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: sécurité, commissariat, rapidité, SAMU, gestes,
agression, incendie, secours, pompiers

En cas d'urgence en France, appelez le 112: l'opérateur vous oriente vers la police, la
gendarmerie, les ______________________ ou le ______________________ . Pour une ______________________
ou un vol, vous pouvez aussi vous rendre au ______________________ ou à la gendarmerie la plus
proche. Restez calme, indiquez où vous êtes, ce qui se passe et si des personnes sont blessées.
La ______________________ est importante, mais donnez des informations simples et exactes.

Si vous attendez les secours, mettez la personne en ______________________ si c'est possible. Ne
déplacez pas quelqu'un qui se plaint du dos. Si la personne ne respire pas, commencez les
______________________ de premier ______________________ si vous les connaissez. En cas d'
______________________ , sortez du bâtiment, fermez les portes derrière vous et n'utilisez pas
l'ascenseur. Quand les secours arrivent, répondez aux questions et suivez leurs consignes.

In caso di emergenza in Francia, chiamate il 112 (numero europeo): l'operatore vi indirizzerà verso la polizia, la
gendarmeria, i vigili del fuoco o il SAMU. Per un'aggressione o un furto, potete anche recarvi al commissariato o alla
gendarmeria più vicina. Restate calmi, indicate dove vi trovate, cosa sta succedendo e se ci sono persone ferite. La
rapidità è importante, ma fornite informazioni semplici e precise.

Se state aspettando i soccorsi, mettete la persona in sicurezza se possibile. Non spostate chi si lamenta di dolori alla
schiena. Se la persona non respira, iniziate le manovre di primo soccorso se le conoscete. In caso di incendio, uscite
dall'edificio, chiudete le porte dietro di voi e non usate l'ascensore. Quando arrivano i soccorsi, rispondete alle
domande e seguite le loro indicazioni.

1. Quels services sont mentionnés dans le texte et dans quel cas devez-vous aller au commissariat ou
à la gendarmerie ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

La personne appelle les pompiers à cause d'un incendie dans la cave. ☐ ☐
Elle pratique des gestes de premier secours sur sa voisine. ☐ ☐
Elle prévient le gardien pour signaler l'incident rapidement. ☐ ☐

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Quand l'alarme a sonné, nous avons appelé les pompiers
car un incendie ____________________ dans l'immeuble.

(Quand l'alarme a sonné, nous avons appelé
les pompiers car un incendie est né dans
l'immeuble.)

a.   est née  b.   a né  c.   est né  d.   naissait 

2. Le voisin était très âgé et, malgré l'arrivée rapide du
SAMU, il ____________________ à l'hôpital.

(Le voisin était très âgé et, malgré l'arrivée
rapide du SAMU, il est mort à l'hôpital.)

a.   mourait  b.   est morte  c.   a mort  d.   est mort 

3. Quand j'habitais à Paris, j'____________________ souvent le
commissariat pour signaler du bruit la nuit.

(Quand j'habitais à Paris, j'appelais souvent le
commissariat pour signaler du bruit la nuit.)

a.   appeler  b.   appelais  c.   ai appelé  d.   appelait 

1. est né 2. est mort 3. appelais

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Appeler les pompiers pour un incendie 

Opératrice des urgences: Allô, service d'urgence, que se passe-t-il ?  
(Pronto, servizio d'emergenza, cosa sta succedendo?)

Voisin (témoin): 1._______________________________________________________________________________ 

Opératrice des urgences: Très bien, j'envoie les pompiers et une ambulance ; restez calme, avertissez les
voisins et n'utilisez pas l'ascenseur.  
(Va bene, mando i pompieri e un'ambulanza; resti calmo, avvisi i vicini e non usi
l'ascensore.)

Voisin (témoin): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Signaler une agression au commissariat 

Policière (commissariat): 3._______________________________________________________________________________ 

Victime (appelant): Oui, je viens de me faire agresser près de la station République, on m'a volé
mon sac et j'ai mal au bras.  
(Sì, mi hanno appena aggredito vicino alla stazione République, mi hanno rubato la borsa
e ho dolore al braccio.)

Policière (commissariat): 4._______________________________________________________________________________ 

Victime (appelant): Merci, je suis devant le café, je peux bouger mais j'aimerais des soins pour
mon bras.  
(Grazie, sono davanti al caffè, posso muovermi ma vorrei delle cure per il mio braccio.)
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Esempi di risposte:
1. Il y a un incendie dans la cage d'escalier, au 12 rue Nationale ; on voit de la fumée et des flammes. 2. D'accord, j'aide une
dame à sortir et nous attendons dehors ; je vous rappelle si la situation change. 3. Commissariat, bonjour, vous avez besoin
d'aide ? 4. D'accord, si vous le pouvez restez sur place ; j'envoie un policier rapidement et je préviens le SAMU si vous êtes
blessé.

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

J’ai appelé le 18/15/17 parce que… / Les pompiers/la police/l’ambulance est/était arrivée rapidement. / En
attendant les secours, je suis resté(e) calme et j’ai aidé la personne.

1. Vous voyez un petit incendie dans l’immeuble où vous habitez : quel service d’urgence appelez-vous
et que dites-vous en deux phrases ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Racontez une situation où vous avez appelé les secours : que se passait-il et quel service est arrivé
(police, pompiers, ambulance, SAMU) ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut, c'est Claire (appart. 3B).

J'ai entendu un bruit chez M. Laurent (2B). Il était par terre dans le couloir, il disait qu'il avait mal
et il ne pouvait pas se relever. Je n'ose pas le bouger… Tu sais quel numéro appeler ? La police ou
le SAMU ? Je suis un peu stressée.

Scrivi una risposta appropriata:  Tu peux appeler le SAMU au 15 et dire que… / Ne le bouge pas, mais
couvre-le avec une veste si… / J'arrive tout de suite / Dans 5 minutes, je suis là. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Naître (nascere)

Passé composé

Mourir (morire)

Passé composé

je/j' suis né suis mort

tu es né es mort

il/elle/on est né est mort

nous sommes né sommes morts

vous êtes né êtes morts

ils/elles sont né sont morts
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