
A2.35 Services locaux et commerces 

☐ Connaître le nom des services et commerces locaux.
☐ Décrivez ce que vous trouvez dans le centre commercial.  

La boulangerie (Il panificio) Le rayon (Il reparto)

La boucherie (La macelleria) La caisse (La cassa)

La poissonnerie (La pescheria) Le client (La cliente) (Il cliente (La cliente))

Le fleuriste (La) (Il fioraio (La)) La laverie (La lavanderia a gettoni)

La boutique (La boutique) L'institut de beauté (Un) (L'istituto di bellezza (Un))

L'épicerie (Une)
(L'alimentari (Un)) Le mécanicien (Le

mécanicienne)
(Il meccanico (La
meccanica))

Le centre
commercial

(Il centro
commerciale)
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1.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. La boulangerie 1. acheter de la viande

b. La boucherie 2. acheter du pain

c. La poissonnerie 3. acheter du poisson

d. La laverie 4. laver ses vêtements
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Informazioni pratiche – Centro commerciale del quartiere (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: centre commercial, épicerie, boulangerie, caisse,
poissonnerie, rayon, mécanicien, boucherie, laverie

Info pratique – Centre commercial du quartier

Cette semaine, le ______________________ est ouvert de 9 h à 20 h. Au rez-de-chaussée, vous
trouverez une ______________________ , une ______________________ , une ______________________ et une
______________________ . Pour gagner du temps, regardez le plan à l’entrée et cherchez le
______________________ dont vous avez besoin. Les achats se règlent à la ______________________ :
carte bancaire acceptée, espèces possibles.

Services : une ______________________ en libre-serviceest près du parking. Un ______________________
partenaire reçoit les clients sur rendez‑ vous pour de petites réparations. Pour un cadeau, le
fleuriste propose des bouquets prêts en fin de journée. En période de forte affluence, merci de
laisser passer les personnes avec peu d’articles.

Informazioni pratiche – Centro commerciale del quartiere

Questa settimana il centro commerciale è aperto dalle 9:00 alle 20:00. Al piano terra troverete una panetteria, una
macelleria, una pescheria e una drogheria. Per risparmiare tempo, controllate la piantina all'ingresso e cercate il
reparto di cui avete bisogno. Gli acquisti si pagano alla cassa: carta bancaria accettata, possibile anche il pagamento
in contanti.

Servizi: una lavanderia self-service (lavaggio e asciugatura) si trova vicino al parcheggio. Un meccanico convenzionato
riceve i clienti su appuntamento per piccole riparazioni (pneumatico, batteria). Per un regalo, il fiorista propone
bouquet già pronti a fine giornata. Nei periodi di maggiore affluenza, vi preghiamo di lasciar passare le persone con
pochi articoli.

1. Quels commerces alimentaires sont indiqués au rez-de-chaussée et que peut-on y acheter ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Elle fait des achats au centre commercial pour préparer le week-end. ☐ ☐
Elle trouve facilement le rayon des produits d'entretien sans demander d'aide. ☐ ☐
Elle achète des fleurs pour une collègue de travail. ☐ ☐

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Ce matin, je ____________________ à la boulangerie parce que
je veux du pain frais.

(Questa mattina vado in panetteria perché
voglio del pane fresco.)

a.   va  b.   allez  c.   vais  d.   irons 

2. Au centre commercial, nous ____________________ le rayon
des produits pour la maison.

(Al centro commerciale cerchiamo il reparto dei
prodotti per la casa.)

a.   cherché  b.   cherchent  c.   cherchons  d.   cherchez 

3. Vous ____________________ un ticket et vous attendez à la
caisse.

(Prendete un biglietto e aspettate alla cassa.)

a.   prenez-vous  b.   prend  c.   prenez  d.   prennes 

1. vais 2. cherchons 3. prenez

Esempi di risposte:
1. Bonjour, l'épicerie est au premier étage, au fond à gauche, près de la boutique de chaussures. 2. La caisse est à la sortie
du magasin, juste à côté du fleuriste. 3. Bonjour madame, je suis le client pour la Clio grise : elle fait un bruit bizarre quand

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Courses au centre commercial 

Cliente: Bonjour, je cherche le rayon épicerie et aussi la caisse, s'il vous plaît.  
(Buongiorno, cerco il reparto alimentari e anche la cassa, per favore.)

Employée du centre commercial: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: D'accord, merci. Et la caisse, elle est dans le rayon ou plutôt à la sortie ?
 
(Va bene, grazie. E la cassa: è nel reparto o piuttosto all'uscita?)

Employée du centre commercial: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Au mécanicien : voiture en panne 

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Mécanicienne: Bonjour, d'accord. Je vais la regarder tout de suite, mais j'ai déjà deux voitures avant la
vôtre.  
(Buongiorno. Va bene, la controllerò subito, ma ho già due auto prima della sua.)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

Mécanicienne: Oui, laissez-la, et repassez vers 17 h : je vous dirai le prix et si nous devons changer une
pièce.  
(Sì, lasciatela e ripassate intorno alle 17:00: vi dirò il prezzo e se dovremo cambiare qualche pezzo.)
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je freine. 4. Très bien... puis-je la laisser ici et revenir cet après-midi ?

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

En général, je vais à/au… pour acheter… / Dans le rayon…, je cherche/je prends… / Je voudrais…, s'il vous
plaît.

1. Vous êtes nouveau dans le quartier : quels commerces ou services de proximité fréquentez-vous le
plus souvent et pourquoi ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quand vous allez au centre commercial, que prenez-vous généralement (par exemple à la
boulangerie, au rayon vêtements ou à la caisse) et comment se passe votre achat ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C'est Camille.

Tu es dispo samedi matin ? Je dois aller au centre commercial pour faire des courses. Je
voudrais passer à l'épicerie et à la boulangerie, et aussi regarder un cadeau dans une boutique.
On peut se retrouver à l'entrée près de la caisse (à côté du grand supermarché) vers 10h ? Dis‑
moi ce que tu veux acheter, comme ça on s'organise.

Scrivi una risposta appropriata:  Je suis dispo samedi matin, vers ... / On peut se retrouver ... devant /
près de ... / Je dois aussi passer à ... pour acheter ... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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