
A2.13 À la banque 

☐ Ouvrir un compte bancaire.
☐ Effectuer des achats en ligne et connaître les moyens de paiement courants.
☐ Faites connaissance avec les plus grandes banques du pays.

 

La banque (La banca) Le prêt (Il prestito)

Le banquier (La banquière) (Il banchiere (La banchiera)) Le crédit (Il credito)

Le conseiller (La conseillère) (Il consulente (La consulente)) Rendre la monnaie (Dare il resto)

Le compte en banque (Il conto bancario) Déposer de l'argent (Depositare soldi)

Le chèque (L'assegno) Retirer de l'argent (Prelevare soldi)

La carte bancaire (La carta di debito/bancomat) Transférer (Trasferire)

Le distributeur automatique (Il bancomat) Rembourser (Rimborsare)

Le virement (Il bonifico)

1. Grammatica: Imparfait vs passé composé 
Si usa l’imparfait per il contesto e l’abitudine, e le passé composé per
un’azione precisa: j’avais, j’ai ouvert.

Temps (Tempo) Usage (Uso) Exemple (Esempio)

Imparfait

Imparfait

Situation ou contexte dans le passé, sans fin
précise (Situazione o contesto nel passato, senza una
fine precisa)

Action habituelle ou répétée dans le passé
(Azione abituale o ripetuta nel passato)

Le conseiller expliquait le
crédit. (Il consulente spiegava il
credito.)

Avant, je retirais de l’argent ici.
(Prima, prelevavo soldi qui.)

Passé composé (Passato
prossimo)

Action terminée, moment précis dans le passé
(Azione conclusa, momento preciso nel passato)

J’ai ouvert un compte hier. (Ho
aperto un conto ieri.)

Imparfait + passé
composé (Imperfetto +
passato prossimo)

Le contexte avec l’imparfait, suivi de l’action
avec le passé composé (Il contesto con l’imperfetto,
seguito dall’azione con il passato prossimo)

Je parlais au conseiller quand
j’ai signé. (Io parlavo con il
consulente quando ho firmato.)
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1. Avant, je ________________ de l’argent au distributeur automatique près de mon bureau.
a.   retiré  b.   retire  c.   retirais  d.   ai retiré

2. Hier, j’________________ un compte en banque dans cette agence.
a.   ouvre  b.   ouvrais  c.   ouvrait  d.   ai ouvert

Scegli la frase corretta (imperfetto o passato prossimo). 

1.  Quand je signais, le conseiller m’a expliqué le crédit.
 Quand j’ai signé, le conseiller m’expliquait le crédit.
 Je parlais au conseiller quand j’ai signé.

2.  Hier, j’ai ouvert un compte en ligne.
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 Hier, j’ouvrais un compte en ligne.
 Hier, j’ouvris un compte en ligne.

1. Je parlais au conseiller quand j’ai signé. 2. Hier, j’ai ouvert un compte en ligne.

Riscrivi le frasi 

1. Avant, je (retirer) de l’argent au distributeur de ma banque.
_______________________________________________

2. Hier, j’(ouvrir) un compte en ligne.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. le compte en banque 1. prendre de l'argent au distributeur

b. la carte bancaire 2. le DAB (distributeur)

c. le distributeur automatique 3. le compte bancaire

d. retirer de l'argent 4. la carte de paiement
a-3 b-4 c-2 d-1 e-?

2. Informazioni pratiche: aprire un conto e pagare online (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: domicile, compte, identité, carte, compte, banques,
virement, conseiller, téléphone, carte, distributeur

En France, pour ouvrir un ______________________ en banque, on prend souvent rendez‑ vous avec
un ______________________ . Il faut en général une pièce d’ ______________________ , un justificatif de
______________________ et parfois un contrat de travail. Le jour du rendez‑ vous, vous signez la
convention de ______________________ et vous choisissez une ______________________ bancaire. Après
quelques jours, vous recevez aussi vos codes pour l’espace en ligne.

Pour acheter sur Internet, on paie le plus souvent par ______________________ bancaire. Le site peut
demander une validation sur votre ______________________ . Pour payer un loyer ou partager des
frais entre amis, on utilise plutôt un ______________________ via l’application. Quand j’habitais à
Lyon, je retirais de l’argent au ______________________ automatique près de mon bureau, mais la
semaine dernière j’ai surtout payé sans contact. Les grandes ______________________ en France sont
BNP Paribas, Société Générale et Crédit Agricole.

In Francia, per aprire un conto in banca si prende spesso appuntamento con un consulente. In genere è necessaria
una carta d’identità, un documento che attesti il domicilio e talvolta un contratto di lavoro. Il giorno
dell’appuntamento si firma la convenzione di conto e si sceglie la carta bancaria. Dopo qualche giorno si ricevono
anche i codici per l’area online.

Per comprare su internet si paga più spesso con la carta bancaria. Il sito può richiedere una conferma sul telefono.
Per pagare un affitto o dividere delle spese tra amici, si usa generalmente un bonifico tramite l’app. Quando abitavo
a Lione, prelevavo soldi al bancomat vicino al mio ufficio, ma la settimana scorsa ho soprattutto pagato con il
contactless. Le grandi banche in Francia sono BNP Paribas, Société Générale e Crédit Agricole.

1. Quels documents faut‑ il apporter pour ouvrir un compte en banque ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Elle vient à la banque pour ouvrir un compte et demander une carte pour payer
sur Internet.

☐ ☐

À la fin, elle reçoit de la monnaie au guichet après avoir payé par chèque. ☐ ☐
Pour payer son loyer, elle prévoit de transférer l’argent par virement. ☐ ☐

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Quand je suis arrivé à la banque, la conseillère
____________________ les frais de la carte bancaire.

(Quando sono arrivato in banca, la consulente
spiegava le spese della carta di pagamento.)

a.   a expliqué  b.   expliquer  c.   expliquait  d.   explique 

2. Hier, j’____________________ un compte en banque et j’ai
reçu mon RIB.

(Ieri ho aperto un conto in banca e ho ricevuto
il mio RIB.)

a.   ouvrir  b.   ouvrais  c.   ai ouvert  d.   ouvre 

3. Avant, je ____________________ de l’argent au distributeur
automatique, mais maintenant je paie souvent en ligne.

(Prima prelevavo soldi al bancomat, ma adesso
pago spesso online.)

a.   retirais  b.   retirer  c.   retire  d.   ai retiré 

1. expliquait 2. ai ouvert 3. retirais

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Ouvrir un compte en banque 

Conseillère (Société Générale): Bonjour, je suis Mme Leroy, conseillère. Vous venez pour ouvrir un
compte ?  
(Buongiorno, sono la Sig.ra Leroy, consulente. È qui per aprire un conto?)

Client: 1._______________________________________________________________________________ 

Conseillère (Société Générale): Très bien. Il me faut une pièce d'identité et un justificatif de domicile ; on
peut aussi prendre rendez-vous pour finaliser le dossier.  
(Benissimo. Mi serve un documento d'identità e un giustificativo di domicilio;
possiamo anche fissare un appuntamento per completare la pratica.)

Client: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Paiement en ligne bloqué 

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Conseillère bancaire: Bonjour. Avez-vous essayé de valider la transaction dans l'application mobile ?  
(Buongiorno. Ha provato a confermare la transazione nell'app mobile?)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Oui, je viens d'arriver à Lyon et j'ai besoin d'un compte et d'une carte bancaire. 2. Parfait. Je peux vous envoyer les
documents en ligne aujourd'hui et passer demain matin. 3. Bonjour, mon paiement en ligne ne passe pas avec ma carte
bancaire et je dois aussi faire un virement pour mon loyer. 4. Oui, mais ça bloque toujours.

Conseillère bancaire: D'accord. Pour le loyer, je vous conseille de faire un virement depuis votre compte
en ligne ; si vous avez besoin d'espèces, vous pouvez retirer au distributeur ou
déposer de l'argent à l'agence.  
(Capisco. Per l'affitto le consiglio di effettuare un bonifico dal suo conto online; se ha bisogno
di contanti può prelevare al bancomat o versare denaro in agenzia.)

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

Je suis allé(e) à la banque pour + infinitif / Pendant que j’attendais, je ... / J’ai déposé / retiré de l’argent au
distributeur automatique.

1. Vous voulez ouvrir un compte en banque en France : quelles informations et quels documents
donnez-vous au conseiller, et quelle carte bancaire choisissez-vous ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Parlez d’une situation récente à la banque : qu’est-ce qui s’est passé (passé composé) et que faisiez-
vous ou qu’attendiez-vous (imparfait) ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Objet : Suite à votre rendez‑ vous — ouverture de compte en banque

Bonjour,

Lorsque vous êtes venu(e) hier, nous avons commencé le dossier pour ouvrir votre
compte en banque. Pour finaliser, j’ai besoin de connaître votre choix :

une carte bancaire (paiement et retrait au distributeur automatique),
l’activation pour faire des achats en ligne.

Vous pouvez aussi déposer de l’argent à l’agence. Préférez‑ vous un virement pour le
versement de votre salaire ?

Cordialement,
Mme Martin, conseillère

 

Scrivi una risposta appropriata:  Bonjour Madame Martin, merci pour votre message. / Je confirme que
je voudrais… parce que… / Est‑ ce que la carte arrive en… ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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