
A1.38 Services quotidiens 

☐ Descrivi la posizione dei servizi su una mappa.
☐ Chiedere gli orari di apertura di un servizio specifico.  

L'école (La scuola) Un commerce (Un negozio)

La bibliothèque (La biblioteca) La police (La polizia)

L'université (L'università) Les pompiers (I vigili del fuoco)

La poste (L'ufficio postale) Les urgences (Il pronto soccorso)

Le bureau de tabac (La tabaccheria) Le dentiste (La dentiste) (Il dentista (La dentista))

La banque (La banca) Le chirurgien ( La chirurgienne) (Il chirurgo (La chirurga))

La station essence (La stazione di servizio)

1. Grammatica: I verbi irregolari: "Faire", "Prendre", "Dire" 
Au présent, "Faire", "Prendre", "Dire" sont des verbes irréguliers.

Verbe: Faire (Verbo: Fare) Verbe: Prendre (Verbo: Prendere) Verbe: Dire (Verbo: Dire)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font
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2.Esercizi

1. Abbina ogni inizio con la sua corretta conclusione. 

a. La banque est 1. « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

b. À quelle heure ouvre 2. au distributeur, près de la station-service.

c. Je retire de l'argent 3. le bureau de tabac ?

d. Je demande à l'accueil : 4. à droite de la poste.
1-d: La banque est à droite de la poste. 2-c: À quelle heure ouvre le bureau de tabac ? 3-b: Je retire de l'argent au
distributeur, près de la station-service. 4-a: Je demande à l'accueil : « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

2. Mappa del quartiere: servizi e orari (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: école, dentiste, poste, station‑ essence,
bibliothèque, banque, bureau de tabac, coiffeur

Mairie du 12e – Plan pratique du quartierPour vos démarches et vos courses, voici les services
près de la place Voltaire. La ______________________ est rue de Lyon, à côté de la
______________________ . La ______________________ est en face de l’ ______________________ . Le
______________________ est entre le ______________________ et la ______________________ . Pour un rendez
‑ vous santé, le ______________________ est près de l’université.

Horaires: la poste est ouverte du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h. La bibliothèque est ouverte
mardi, jeudi et samedi, de 10 h à 17 h. Le bureau de tabac est ouvert tous les jours, de 7 h à 20 h.
La station‑ essence est ouverte 24 h sur 24.

Municipio del 12° – Mappa pratica del quartiere (estratto)
Per le vostre pratiche e i vostri acquisti, ecco i servizi vicino a Place Voltaire. L’ufficio postale si trova in rue de Lyon,
accanto alla biblioteca. La banca è di fronte alla scuola. La tabaccheria è tra il parrucchiere e la stazione di servizio.
Per un appuntamento sanitario, il dentista è vicino all’università.

Orari (questa settimana): l’ufficio postale è aperto dal lunedì al venerdì, dalle 9 alle 18. La biblioteca è aperta martedì,
giovedì e sabato, dalle 10 alle 17. La tabaccheria è aperta tutti i giorni, dalle 7 alle 20. La stazione di servizio è aperta
24 ore su 24.

3. Ascolta i frammenti audio e scegli la soluzione corretta. 

1. Où est la personne ?
(Dove si trova la persona?)

a.   Elle est près de la banque. b.   Elle est déjà devant la poste. 

c.   Elle est à la bibliothèque. 

2. À quelle heure la bibliothèque ferme aujourd’hui ?
(A che ora chiude la biblioteca oggi?)

a.   À quatre heures de l’après‑ midi. b.   À midi. 

c.   À six heures du soir. 
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Je ____________________ les courses au commerce près de la
poste.

(Faccio la spesa nel negozio vicino all'ufficio
postale.)

a.   faisons  b.   fait  c.   fais  d.   faire 

2. Vous ____________________ à droite après la banque pour
aller à la bibliothèque.

(Prendete a destra dopo la banca per andare in
biblioteca.)

a.   prends  b.   prenezs  c.   prenez  d.   prennent 

3. Je ____________________ au coiffeur que je suis disponible à
18 h.

(Dico al parrucchiere che sono disponibile alle
18:00.)

a.   dit  b.   dire  c.   disons  d.   dis 

1. fais 2. prenez 3. dis

Esempi di risposte:
1. Bonjour. La poste est là, à côté de la banque, en face du bureau de tabac. 2. Oui, elle ferme à 17 h. 3. Bonjour madame,
je cherche le coiffeur. Il est où, s'il vous plaît ? 4. Merci. Il est ouvert maintenant ?

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Trouver la poste et la banque 

Amina (cliente): Bonjour monsieur, excusez-moi : sur le plan, où est la poste, s'il vous plaît
?  
(Buongiorno signore, scusi: sulla mappa, dov'è l'ufficio postale, per favore?)

Monsieur Lemoine (passant): 1._______________________________________________________________________________ 

Amina (cliente): D'accord, merci. Et la banque, elle est ouverte aujourd'hui ?  
(Va bene, grazie. E la banca, è aperta oggi?)

Monsieur Lemoine (passant): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Horaires du coiffeur du quartier 

Thomas (nouvel arrivant): 3._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Bonjour. Le coiffeur est dans cette rue, après la bibliothèque, à côté de
la station essence.  
(Buongiorno. Il parrucchiere è in questa via, dopo la biblioteca, accanto al
distributore di benzina.)

Thomas (nouvel arrivant): 4._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Oui, il est ouvert, jusqu'à 19 h.  
(Sì, è aperto, fino alle 19:00.)

6. Esercitatevi in coppia o con il vostro insegnante. 
1. Tu es dans une rue que tu ne connais pas. Tu cherches La poste. Demande à une personne où elle
est avec une indication simple. (Utilise : à droite, tout droit, près de…)

Où est ?____________________________________________________________________________________________________
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2. Tu es devant La banque. Tu veux entrer, mais tu ne connais pas les horaires. Demande les heures
d'ouverture à l'accueil. (Utilise : c'est ouvert, aujourd'hui, à quelle heure)

C'est ouvert ?_______________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Alex, le nouveau du bureau.

Je suis près de la gare. Tu peux me dire où est la poste ? Et aussi la banque (avec un
distributeur) ?

J’ai aussi besoin d’un bureau de tabac. C’est ouvert jusqu’à quelle heure ?

Merci !

Scrivi una risposta appropriata:  La poste est près de…, à gauche / à droite. / Tu prends la rue…, puis tu
vas tout droit. / Je ne sais pas l’heure exacte, mais je pense que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Écouter (ascoltare)

Present

je/j' écoute

tu écoutes

il/elle/on écoute

nous écoutons

vous écoutez

ils/elles écoutent
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