
A1.38 Services quotidiens 
Servizi quotidiani
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L'école (La scuola) La station essence (La stazione di servizio)

L'université (L'università) La police (La polizia)

La bibliothèque (La biblioteca) Le coiffeur (Il parrucchiere)

Le gymnase (La palestra) Le caissier (Il cassiere)

La pharmacie (La farmacia) L'électricien (L'elettricista)

La poste (L'ufficio postale) Le plombier (L'idraulico)

Le bureau de tabac (La tabaccheria) Utiliser (Usare)

La banque (La banca) Passer (Passare)

Un commerce (Un negozio) Séparer (Separare)

La vitrine (La vetrina)

1. Grammatica: I verbi irregolari: "Faire", "Prendre", "Dire" 
I verbi irregolari sono verbi che non seguono le regole abituali della coniugazione.

Verbe: Faire Verbe: Prendre Verbe: Dire

Je fais (Io faccio) Je prends (Io prendo) Je dis (Io dico)

Tu fais (Tu fai) Tu prends (Tu prendi) Tu dis (Tu dici)

Il/ Elle/ On fait (Lui/ Lei/ Si fa) Il/ Elle/ On prend (Lui/ Lei/ Si prende) Il/ Elle/ On dit (Lui/ Lei/ Si dice)

Nous faisons (Noi facciamo) Nous prenons (Noi prendiamo) Nous disons (Noi diciamo)

Vous faites (Voi fate) Vous prenez (Voi prendete) Vous dites (Voi dite)

Ils/ Elles font (Loro fanno) Ils/ Elles prennent (Loro prendono) Ils/ Elles disent (Loro dicono)
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1. Bonjour, je ________________ la queue à la poste pour acheter des timbres.
a.   faire  b.   faites  c.   fait  d.   fais

2. Nous ________________ le bus pour aller à l’université le matin.
a.   prennent  b.   prenons  c.   prendons  d.   prend

3. Vous ________________ me dire vos horaires d’ouverture, s’il vous plaît ?
a.   direz  b.   dites  c.   pouvez-vous  d.   pouvez

4. Ils ________________ un café puis ils font un virement à la banque.
a.   prenent  b.   prenez  c.   prennent  d.   prend

1. fais 2. prenons 3. pouvez 4. prennent
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2.Esercizi

1. Email 
Ricevi un'e-mail del tuo nuovo vicino a Paris che spiega dove si trovano alcuni servizi nel
quartiere e ti chiede anche informazioni sugli orari di una farmacia o di un altro servizio:
rispondi a lui.

Objet : Services dans le quartier

Bonjour,

Bienvenue dans l’immeuble ! Je m’appelle Claire, je suis votre voisine du 3ᵉ  étage.

La pharmacie est à côté de la poste, en face de la banque. Le bureau de tabac est près de la
station essence, au coin de la rue.

Je ne connais pas bien les horaires de la pharmacie. Est-ce que vous savez à quelle heure elle
ouvre le samedi ? Et la poste, elle ferme à quelle heure ?

Merci beaucoup,

Claire

Scrivi una risposta appropriata:  Bonjour Claire, merci pour votre email. / La pharmacie ouvre / ferme à
… / La poste est … et elle ouvre de … à … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Abbina ogni inizio con la sua corretta conclusione. 

1. La pharmacie est juste à côté a. samedi matin à dix heures.

2. La banque ouvre à neuf heures b. le bureau de tabac, s’il vous plaît ?

3. Excusez‑ moi, où se trouve c. et ferme à dix‑ huit heures.

4. Je prends rendez‑ vous chez le coiffeur d. de la poste, sur la droite.
1-d: La pharmacie est juste accanto all'ufficio postale, sulla destra. 2-c: La banque ouvre à neuf heures et ferme à dix-huit
heures. 3-b: Excusez-moi, où se trouve le bureau de tabac, s'il vous plaît ? 4-a: Je prends rendez-vous chez le coiffeur samedi
matin à dix heures.

3. Scegli la soluzione corretta 

1. Vous ____________________ souvent le trajet à pied pour aller
à la banque sur cette carte.

(Fate spesso il percorso a piedi per andare in
banca su questa mappa.)

a.  font  b.  faites  c.  faisons  d.  fais

2. Nous ____________________ toujours la rue de la Poste pour
aller à la bibliothèque municipale.

(Prendiamo sempre via della Posta per andare
alla biblioteca comunale.)

a.  prendons  b.  prenons  c.  prenez  d.  prennent

https://www.colanguage.com/it Deux | 2

https://app.colanguage.com/it/francese/programma/a1/38#exercises
https://www.colanguage.com/it


3. Excusez-moi, vous ____________________ que la pharmacie
utilise un nouveau service de livraison.

(Scusi, dice che la farmacia utilizza un nuovo
servizio di consegna.)

a.  dison  b.  dis  c.  dit  d.  dites

4. J’____________________ ce plan de la ville pour écouter les
explications du caissier à la station essence.

(Uso questa pianta della città per ascoltare le
spiegazioni del cassiere alla stazione di
servizio.)

a.  utilise  b.  utilisent  c.  utilisons  d.  utilises

1. faites 2. prenons 3. dites 4. utilise

1. Bonjour, la pharmacie est là-bas, après la banque, à côté du bureau de tabac. 2. Oui, elle ouvre à neuf heures et elle
ferme à dix-neuf heures. 3. Bonjour, la poste ouvre à huit heures trente et elle ferme à dix-huit heures. 4. Non, désolée, la
poste est fermée le dimanche.

4. Completa i dialoghi 

a. Chercher une pharmacie proche 

Nouvel habitant: Bonjour, excusez-moi, la pharmacie est
où, s’il vous plaît ? 

(Buongiorno, scusi, dov'è la farmacia, per
favore?)

Passant: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Buongiorno, la farmacia è là, dopo la banca,
accanto alla tabaccheria.)

Nouvel habitant: Merci, vous savez, la pharmacie est
ouverte le samedi ? 

(Grazie, sa se la farmacia è aperta il sabato?)

Passant: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Sì, apre alle nove e chiude alle diciannove.)

b. Demander les horaires de la poste 

Client: Bonjour madame, je voudrais les
horaires de la poste, s’il vous plaît. 

(Buongiorno signora, vorrei conoscere gli orari
dell'ufficio postale, per favore.)

Employée de la poste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Buongiorno, l'ufficio postale apre alle otto e
mezza e chiude alle diciotto.)

Client: Et le dimanche, la poste est ouverte ? (E la domenica, l'ufficio postale è aperto?)

Employée de la poste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(No, mi dispiace, l'ufficio postale è chiuso la
domenica.)

5. Esercitatevi in coppia o con il vostro insegnante. 

1. Vous êtes dans la rue avec un plan de la ville. Vous voulez aller à la banque avant le travail.
Demandez à une personne où est la banque et si elle est ouverte maintenant. (Utilisez : « la banque »,
« s’il vous plaît », « c’est ouvert ».)

Excusez-moi, la banque _______________________________________________________________________________________
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2. Vous êtes à l’université pour un cours de français du soir. Vous voulez savoir quand la bibliothèque
est ouverte pour étudier après le travail. Posez la question à la personne à l’accueil. (Utilisez : « la
bibliothèque », « ouvrir », « fermer ».)

Bonjour, la bibliothèque ____________________________________________________________________________________

3. Vous êtes au bureau et vous devez envoyer un document important aujourd’hui. Vous téléphonez à
la poste pour demander les horaires de l’après-midi. (Utilisez : « la poste », « cet après-midi », « jusqu’à
quelle heure ».)

Bonjour, la poste ____________________________________________________________________________________________

4. Vous êtes malade au travail et vous avez besoin de médicaments. Vous regardez un plan sur votre
téléphone et vous demandez à un collègue où est la pharmacie la plus proche et si elle est encore
ouverte. (Utilisez : « la pharmacie », « près d’ici », « encore ouverte ».)

Dis, la pharmacie ____________________________________________________________________________________________

6. Scrivi 4 o 5 frasi per descrivere i servizi vicino a casa tua e i loro orari di apertura. 

Dans mon quartier, il y a… / C’est à côté de… / en face de… / derrière… / C’est ouvert de … à … / C’est fermé
le…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

3. Verbi importanti
Utiliser Écouter

je/j' utilise écoute

tu utilises écoutes

il/elle/on utilise écoute

nous utilisons écoutons

vous utilisez écoutez

ils/elles utilisent écoutent
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