B1.7 Forfaits data et internet
Piani dati e internet
https://app.colanguage.com/it/francese/programma/b1/7

La facture mobile (La bolletta del cellulare)  Le Wi-Fi (Il Wi-Fi)
, (Il contratto di , (La copertura di rete)
Le contrat d'abonnement La couverture réseau
abbonamento)
La période d’engagement  (// periodo di vincolo) Le support technique (// supporto tecnico)
B . Il piano tariffario mobile . Condividere la
Le forfait mobile tp U / Partager la connexion ( :
connessione)
L . (Il limite di dati) Se connecter a un (Connettersi a una rete)
La limite de données .
reseau
Le plafonnement de la (Il limite della connessione) . (Disconnettersi)
] Se déconnecter
connexion
. L La velocita di . L ‘Avere copertura,
Le débit de données ( : . Avoir du réseau ¢ P )
trasferimento dati)
La vitesse de (La velocita di download) . . (Non avere copertura)
L. Ne pas avoir de réseau
téléchargement
(Il backup nel cloud) Renouveler un (Rinnovare un
La sauvegarde dans le cloud abonnement abbonamenta)
(Il router) Résilier un (Disdire un
Le routeur abonnement abbonamento)
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1.Esercizi

1. Confrontare i piani Internet per il telelavoro (Audio disponibile nell’app) i

B
Parole da usare: couverture réseau, débit, 5G, forfaits, vitesse de connexion, Wi  Fi, partage [
de connexion, souscrire, clé 4G, données

Vous venez d'arriver dans une entreprise francaise qui propose trois
Internet pour le télétravail. Le forfait « Basic » est le moins cher, mais la
est limitée et la est moyenne en dehors des grandes villes. Il comprend
seulement 30 Go de mobiles et n‘autorise pas le avec
d'autres appareils.

Le forfait « Pro » co(te plus cher, mais il offre un meilleur descendant,
une connexion illimitée a la maison et 80 Go de volume de données en
. Il'inclut aussi une pour assurer la liaison Internet

pendant vos déplacements professionnels. Enfin, le forfait « Pro+ » permet de
un contrat sans engagement, avec une messagerie électronique
professionnelle et aucune limite de données, mais il est le plus onéreux des trois.

Siete appena arrivati in un'azienda francese che offre tre piani Internet per il telelavoro. Il piano «Basic» é il pit
economico, ma la velocita di connessione é limitata e la copertura di rete é nella media fuori dalle grandi citta.
Include solo 30 GB di traffico dati mobile e non permette la condivisione della connessione con altri dispositivi.

Il piano «Pro» costa di pit, ma offre una migliore velocita in download, una connessione Wi Fi illimitata a casa e 80
GB di traffico dati in 5G. Include anche una chiavetta 4G per garantire I'accesso a Internet durante gli spostamenti di
lavoro. Infine, il piano «Pro+» consente di sottoscrivere un contratto senza impegno, con una casella di posta
elettronica professionale e nessun limite di dati, ma é il pit costoso dei tre.

1. Quelles sont les limites principales du forfait « Basic » pour une personne qui télétravaille
souvent ?

2. Pourquoi le forfait « Pro » peut-il étre intéressant pour quelqu’un qui voyage beaucoup pour le
travail ?

2. Completa i dialoghi

a. Comparer deux offres Internet a la boutique
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Client: Bonjour, je viens d'emménager a (Buongiorno, mi sono appena trasferito a Lione

Lyon et j'aimerais un abonnement € vorrei un abbonamento Internet con una
Internet avec un bon débit et un buona velocita e un piano mobile incluso. Potete

. o consigliarmi?)
forfait mobile inclus, vous pouvez me &
conseiller ?
Conseiller en boutique: 7. (Buongiorno, certo: abbiamo un pacchetto fibra

con piano mobile illimitato, buona copertura in
citta e tethering incluso.)
Client: Le forfait est vraiment illimité, méme (Il piano é dawvero illimitato anche per I'uso dei
pour la consommation de données dati in Francia, o c'é qualche limite nascosto?)

en France, ou il y a une limite cachée
?

Conseiller en boutique: 2. (In Francia é illimitato, ma in roaming in Europa
avete 30 GB al mese; oltre tale soglia é previsto
un costo aggiuntivo indicato nel contratto.)

Client: Et si je vois que je consomme trop de (Se vedo che consumo troppi dati, posso

données, je peux suivre ma controllare facilmente il consumo sull'app?)
consommation facilement sur
l'application ?

Conseiller en boutique: 3. (Si: c'é un monitoraggio del consumo in tempo
reale e potete anche acquistare pacchetti dati
aggiuntivi se necessario.)

Client: Trés bien, la période d’engagement  (Bene, qual é la durata del vincolo contrattuale e
est de combien, et comment se passe 0me funziona la disdetta se devo trasferirmi
all'estero?)

la résiliation si je dois partir a
I'étranger ?

Conseiller en boutique; 4. (Il vincolo é di dodici mesi; in caso di
trasferimento all'estero possiamo valutare un
rimborso parziale delle spese di recesso previa
presentazione del contratto di lavoro.)

b. Travailler depuis un café avec un Wi Fi instable

Consultante: Excusez moi, je suis en visioconférence (Mi scusi, sono in videoconferenza con un cliente
avec un client et la connexion Internet € !a connessione cade continuamente. C'¢ un
) - >
coupe tout le temps, est ce qu'ily a un problema con la rete Wi Fi del caffé?)
probléme avec le réseau Wi Fi du café ?

Gérant du café: 5, (Si, ci sono molte persone connesse e la banda é
un po' satura; se volete posso darvi la password
del nostro hotspot pit veloce, riservato allo
smart working.)

Consultante: Merci, parce que mon forfait mobile o (Grazie: il mio piano mobile ha quasi raggiunto il

presque atteint sa limite de données, je limite dei dati, quindi oggi non posso usare il
ne peux plus faire de partage de tethering.)
connexion pour aujourd’hui.
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Gérant du café: 6. (Nessun problema: con questa rete la velocita
dovrebbe essere piu stabile, ma evitate di awviare
grandi aggiornamenti durante la riunione.)

Consultante: D’accord, je vais juste consulter mes (Va bene, controllerd solo le email e condividero

mails et partager mon écran, je lo schermo; terrd d'occhio anche il consumo dati
sul telefono, per sicurezza.)

surveillerai aussi ma consommation de
données sur le téléphone au cas ou.

Gérant du café: 7. (Se dovesse interrompersi ancora, tornate da
me: controlleremo il router e la copertura con il
fornitore.)

1. Bonjour, bien sdr ; on a un package fibre + forfait mobile illimité, avec une bonne couverture réseau en ville et le partage
de connexion inclus. 2. En France c’est illimité, mais en roaming en Europe vous avez 30 Go par mois, au dela il y a un codt
supplémentaire indiqué sur le contrat. 3. Oui, vous avez un suivi de consommation en temps réel, et vous pouvez aussi faire
une recharge de données si besoin. 4. L'engagement est de douze mois, et en cas de départ a I'étranger on peut étudier un
remboursement partiel des frais de résiliation sur présentation de votre contrat de travail. 5. Oui, on a beaucoup de monde
connecté, la bande passante est un peu saturée ; si vous voulez, je peux vous donner le mot de passe de notre hotspot plus
rapide, réservé au télétravail. 6. Pas de souci, avec ce nouveau réseau le débit devrait étre plus stable, mais évitez de lancer
de grosses mises a jour pendant votre réunion. 7. Si ¢a coupe encore, revenez me voir, on Vérifiera la box et la couverture
réseau avec le fournisseur.

3. Scrivete un breve testo (8-10 righe) per spiegare a un nuovo collega quale piano
dell'azienda raccomandereste per il telelavoro e per quali ragioni personali e
professionali.

A mon avis, le meilleur forfait est... / Je le recommande surtout & ceux qui... / L'avantage principal de cette
offre, c'est que... / Pour mon travail et ma vie privée, j'ai besoin de...
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