
B1.33 services de ménage 

☐ Nettoyage avancé de la maison
☐ Appareils électroniques de nettoyage
☐ Faire appel à un service de nettoyage

 

Le grand ménage (La grande pulizia) Balayer (Spazzare)

Le ménage courant (La pulizia ordinaria) Passer l'aspirateur (Passare l'aspirapolvere)

Le service de
ménage

(Il servizio di pulizia)
Faire la vaisselle

(Lavare i piatti)

Le tarif horaire
(La tariffa oraria) Mettre le lave-vaisselle en

marche
(Mettere in funzione la
lavastoviglie)

Le plombier (L'idraulico) Ranger la cuisine (Riordinare la cucina)

L'électroménager (L'elettrodomestico) Faire le lit (Rifare il letto)

Le balai (La scopa) Plier (Piegare)

La serpillière
(Lo straccio per
pavimenti)

Repasser
(Stirare)

Le chiffon (Il panno) Étendre le linge (Stendere il bucato)

Le gant en
caoutchouc

(Il guanto di gomma)
Sortir les poubelles

(Portare fuori la spazzatura)

Le courant (La corrente) Fonctionner (Funzionare)

1. Scansiona il codice QR per guardare il video o leggere il testo. (QR: Audio)

Dans un immeuble, Maria effectue un nettoyage complet des espaces communs pour
limiter les risques de chute. Elle commence par le dépoussiérage des rampes, des plinthes
et des surfaces, puis elle aspire les tapis et les moquettes. Ensuite, elle balaie et lave selon le
type de sol, et elle pense aussi à désinfecter certaines zones. Si elle avait eu moins de
temps, elle aurait reporté une partie de l'entretien, mais elle va jusqu'à enlever les traces de
doigts sur les vitres et les interphones.

In un edificio, Maria esegue una pulizia completa degli spazi comuni per limitare i rischi di caduta. Inizia con la
spolveratura delle rampe, dei battiscopa e delle superfici, poi aspira i tappeti e le moquette. Successivamente,
spazza e lava a seconda del tipo di pavimento, e pensa anche a disinfettare alcune zone. Se avesse avuto
meno tempo, avrebbe rimandato una parte della manutenzione, ma arriva fino a togliere le impronte digitali
sui vetri e sui citofoni.

1. Quelle action Maria réalise avant de balayer et de laver les escaliers ?

a. Elle aspire les tapis d'escalier et les moquettes
des paliers. 

b. Elle range le courrier des habitants. 

c. Elle répare les portes de l'ascenseur. d. Elle arrose les plantes dans les halls d'entrée. 
2. Qu'est-ce que Maria nettoie dans les cabines d'ascenseur ?

a. Les cabines et les boutons de commande. b. Les poubelles de tri et les balais. 

c. Les extincteurs et les panneaux d'affichage. d. Les boîtes aux lettres et les serrures. 
1-a 2-a
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2. Grammatica: L'ipotesi : Si j'avais ; Si j'avais eu… 

 
Si usa l’espressione dell’ipotesi con "Si" per esprimere o immaginare
possibilità in un’altra realtà rispetto a quella del presente o del passato.

1. Si usa Si + imparfait + conditionnel présent per esprimere un’azione o una realtà immaginaria
nel presente.
2. Si usa Si + plus-que-parfait + conditionnel présent ou passé per esprimere un’azione o una realtà
immaginaria nel passato.

Structure (Struttura) Exemple (Esempio)

Si + imparfait + conditionnel présent (Se +
imperfetto + condizionale presente)

Si j'étais toi, je ferais la vaisselle avant que ton père
arrive. (Se io fossi te, farei i piatti prima che arrivi tuo padre.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel présent (Se
+ trapassato prossimo + condizionale presente)

Si nous avions rangé la cuisine, il y aurait plus de
place. (Se avessimo riordinato la cucina, ci sarebbe più spazio.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel passé (Se +
trapassato prossimo + condizionale passato)

Si elle avait su que tu venais, elle aurait fait le
ménage. (Se avesse saputo che venivi, avrebbe fatto le pulizie.)

Non si usa mai il futuro o il condizionale in una subordinata introdotta da "Si".
È possibile cambiare l’ordine delle proposizioni. Esempio: Je ferais la vaisselle avant que ton père arrive
si j'étais toi.
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1. Si j'__________________ plus de temps le soir, je passerais l'aspirateur plus souvent.   (Se avessi più
tempo la sera, passerei l'aspirapolvere più spesso.)  

a.   avais  b.   ai  c.   aurais  d.   aurai

2. Si nous __________________ la cuisine hier, il y aurait eu plus de place ce matin.   (Se avessimo riordinato
la cucina ieri, ci sarebbe stato più spazio stamattina.)  

a.   aurions rangé  b.   avons rangé  c.   rangerions  d.   avions rangé

1. avais 2. avions rangé

Riscrivi le frasi (QR: IA+) 

1. (Si + imparfait) Je ne parle pas très bien français. Je ne participe pas aux réunions.
____________________________________________________________________________________________________
(Se parlassi meglio francese, parteciperei alle riunioni.)

2. (Si + imparfait) Tu n’as pas le numéro du plombier. Tu ne peux pas l’appeler.
____________________________________________________________________________________________________
(Se avessi il numero dell’idraulico, potresti chiamarlo.)

3. Nous ne vivons pas près du bureau. Nous perdons beaucoup de temps dans les transports.
____________________________________________________________________________________________________
(Se vivessimo vicino all’ufficio, perderemmo meno tempo nei trasporti.)

1. Si je parlais mieux français, je participerais aux réunions. 2. Si tu avais le numéro du plombier, tu pourrais l’appeler. 3. Si
nous vivions près du bureau, nous perdrions moins de temps dans les transports.
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Correggi l'errore 
1. Si nous aurions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage.

_____________________________________________________________________________
Se avessimo firmato il contratto, avremmo avuto una donna delle pulizie.

2. Si j'aurais plus de temps, je ferais un grand ménage.
_____________________________________________________________________________
Se avessi più tempo, farei una grande pulizia.

1. Si nous avions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage. 2. Si j'avais plus de temps, je ferais un grand
ménage.
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3.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. Le tarif horaire
1. Démarrer la machine à vaisselle - si j'avais su, je l'aurais
lancé plus tôt.

b. Passer l'aspirateur
2. Nettoyer le sol avec un appareil - si j'avais le temps, je le
ferais.

c. Mettre le lave-vaisselle en
marche

3. Le prix facturé pour une heure de travail de nettoyage.

a-3 b-2 c-1

2. Preventivo semplificato - servizio di pulizie a domicilio (QR: Audio) 

 Compila gli spazi vuoti: grand ménage, ménage courant, électroménagers, tarif horaire,
service de ménage, fonctionne

Vous travaillez beaucoup et envisagez de confier l’entretien de votre appartement. Notre (1)
____________________ propose une visite d’évaluation et un devis sous 24 heures. L’équipe effectue le
(2) ____________________ et, sur demande, un (3) ____________________ de saison. Le (4)
____________________ inclut les produits standards, mais certains (5) ____________________ (four, hotte)
peuvent demander plus de temps.

Avant la première intervention, signalez les points à éviter (objets fragiles, bureau en télétravail) et
les consignes de l’immeuble. Pour les sols, nous utilisons le balai, la serpillière et le chiffon. En cas
de panne, si l’aspirateur ne (6) ____________________ pas, nous terminons à la main et notons
l’incident. Si vous avez eu un plombier la veille, merci de nous prévenir : certaines pièces doivent
sécher avant d’être nettoyées.
Lavorate molto e state pensando di affidare la manutenzione del vostro appartamento. Il nostro servizio di pulizie
propone una visita di valutazione e un preventivo entro 24 ore. Il team effettua le pulizie ordinarie (cucina, bagno,
pavimenti) e, su richiesta, una pulizia profonda stagionale. La tariffa oraria include i prodotti standard, ma alcuni
elettrodomestici (forno, cappa) possono richiedere più tempo.

Prima del primo intervento, indicate i punti da evitare (oggetti fragili, scrivania per il telelavoro) e le regole del
condominio. Per i pavimenti, utilizziamo la scopa, il mocio e il panno. In caso di guasto, se l’aspirapolvere non funziona,
finiamo a mano e annotiamo l’incidente. Se il giorno prima avete avuto un idraulico, vi preghiamo di avvisarci: alcune
stanze devono asciugarsi prima di essere pulite.

(1) service de ménage, (2) ménage courant, (3) grand ménage, (4) tarif horaire, (5) électroménagers, (6) fonctionne 

1. Quels éléments devez-vous préciser avant la première intervention, et que fait l’équipe si un
appareil tombe en panne ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e scegli la risposta corretta. (QR: Audio) 

Vero Falso

 

1. Elle a engagé un service de ménage qui vient deux heures par semaine. ☐ ☐
2. Le grand ménage a lieu tous les mois. ☐ ☐
3. À cause d'un problème électrique, elle doit faire la vaisselle à la main pour le
moment.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Si j'avais ____________________ que la femme de ménage
annulait, j'aurais nettoyé l'appartement hier soir.

(Se avessi saputo che la donna delle pulizie
annullava, avrei pulito l'appartamento ieri
sera.)

a.   su  b.   savais  c.   saurais  d.   savoir 

2. Si j'avais ____________________ que l'aspirateur ne
fonctionnait plus, j'aurais appelé le service de ménage
plus tôt.

(Se avessi saputo che l'aspirapolvere non
funzionava più, avrei chiamato il servizio di
pulizia prima.)

a.   saché  b.   su  c.   saurai  d.   savais 

3. Si j'avais eu plus de temps, j'____________________ la cuisine
avant l'état des lieux.

(Se avessi avuto più tempo, avrei pulito la
cucina prima del verbale di consegna.)

a.   nettoyerais  b.   aurai nettoyé  c.   avais nettoyé 

d.   aurais nettoyé 
1. su 2. su 3. aurais nettoyé

5. Role play - dialoghi (QR: Audio) 

 Signer un contrat de ménage 

Sonia (cliente): Bonjour, je voudrais organiser un service de ménage pour mon appartement
à Lyon — du ménage courant chaque semaine et un grand ménage une fois
par mois.  
(Buongiorno, vorrei organizzare un servizio di pulizie per il mio appartamento a Lione —
pulizie ordinarie ogni settimana e una pulizia approfondita una volta al mese.)

Adrien (agence
de ménage):

Très bien. Notre tarif horaire est de 28 € tout compris. Vous souhaitez
principalement passer l'aspirateur, balayer, faire la vaisselle et ranger la
cuisine, c'est bien ça ?  
(Molto bene. La nostra tariffa oraria è di 28 € tutto compreso. Desidera soprattutto
passare l’aspirapolvere, spazzare, lavare i piatti e riordinare la cucina, giusto?)

Sonia (cliente): Oui. Il faudrait aussi sortir les poubelles et faire le lit. J'ai un lave-vaisselle : il
suffit de le mettre en marche et de vider ensuite.  
(Sì. Bisognerebbe anche portare fuori la spazzatura e rifare il letto. Ho una lavastoviglie:
basta avviarla e poi svuotarla.)
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Adrien (agence
de ménage):

D'accord. Pour le grand ménage, nous apportons serpillière, chiffon et gants
en caoutchouc pour les sanitaires. Si un électroménager ne fonctionne pas ou
s'il y a une coupure de courant, l'intervenante vous prévient et on adapte
l'intervention.  
(D’accordo. Per la pulizia approfondita portiamo mocio, panno e guanti di gomma per i
sanitari. Se un elettrodomestico non funziona o se c’è un’interruzione di corrente,
l’addetta la avvisa e adattiamo l’intervento.)

Sonia (cliente): Parfait. On peut commencer jeudi matin, deux heures par semaine, et trois
heures le premier lundi de chaque mois ?  
(Perfetto. Possiamo iniziare giovedì mattina, due ore a settimana, e tre ore il primo
lunedì di ogni mese?)

1. Quelles tâches Sonia veut-elle inclure dans le service de ménage et à quelle fréquence ?
____________________________________________________________________________________________________

6. Parlare: traduci e rispondi (QR: IA+) 

Si j’avais plus de temps, je ferais le grand ménage plus souvent. / Si j’avais eu un meilleur
électroménager, ça aurait mieux fonctionné. / En général, je passe l’aspirateur et je range la
cuisine.

1. Comment organisez-vous le ménage courant dans votre logement pendant la semaine (balayer,
passer l’aspirateur, faire la vaisselle, sortir les poubelles) ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Si vous aviez plus de travail en ce moment, engageriez-vous un service de ménage ? Pourquoi et
quel tarif horaire vous semblerait acceptable ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Scrittura: Email (QR: IA+) 

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre demande. Nous pouvons intervenir dès la semaine prochaine pour
un ménage courant (cuisine, salle de bain, sols) et, si besoin, un grand ménage au
départ. Notre tarif horaire est de 28 € (produits inclus). Pour le matériel, nous venons
avec l’aspirateur et la serpillière, sauf si vous préférez utiliser les vôtres.

Pouvez-vous préciser la surface (m²) et si vous souhaitez aussi repasser ou sortir les
poubelles ?

Cordialement,
Julie Martin
Service clients - Propre & Net

 

Scrivi una risposta appropriata:  Je vous confirme que j’aurais besoin de… / Est-ce que vous pourriez
préciser si… ? / Si j’avais plus de temps, je ferais le ménage moi-même, mais… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Nettoyer (pulire)

Conditionnel passé

Savoir (sapere)

Plus-que-parfait

je/j' aurais nettoyé avais su

tu aurais nettoyé avais su

il/elle/on aurait nettoyé avait su

nous aurions nettoyé avions su

vous auriez nettoyé aviez su

ils/elles auraient nettoyé avaient su
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