B1.34 Cambriolage

O Appel a l'aide en cas d'urgence
O Services de protection du domicile et alarmes

B1.34 Furto con scasso

Module 5 Gestione della casa

Le commissariat
Le dép6t de plainte

Le signalement

Le voleur
La serrure

La clé

La porte blindée

Une caméra de
surveillance

Un systéme d'alarme
connecté

Les services d'urgence
Appeler les secours

(Il commissariato)

(La denuncia
(presentazione))

(La descrizione (delle
generalita))

(Il ladro)

(La serratura)
(La chiave)

(La porta blindata)
(Una telecamera di
sorveglianza)

(Un sistema d'allarme
connesso)

(I servizi di emergenza)
(Chiamare i soccorsi)

Composer le numéro
d'urgence

Déclarer un vol

Installer une alarme

Forcer une serrure
Verrouiller a clé
Faire une ronde de
surveillance
Alerter

Sécuriser

Cacher

C'est injuste!
C'est une honte'!

(Comporre il numero di
emergenza)

(Denunciare un furto)
(Installare un allarme)

(Forzare una serratura)
(Chiudere a chiave)
(Fare un giro di controllo)

(Allertare)
(Mettere in sicurezza)

(Nascondere)

(E ingiustol)
(E una vergognal)
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B1.34 Furto con scasso
Module 5 Gestione della casa

1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 3

(A . 1. Un appareil qui envoie une alerte sur votre téléphone en ¢ & (o

a. Le dépot de plainte . ]
d'intrusion.

b. Le commissariat 2. Ouvrir une porte sans clé en utilisant la force ou des outils.

c. Un systeme d'alarme

. 3. La démarche officielle auprés de la police pour déclarer un vol.
connecté

d. Composer le numéro

. 4. Taper 17 ou 112 pour appeler les secours en cas de danger.
d'urgence
5. Le batiment ou I'on va pour signaler un cambriolage ou porter

e. Forcer une serrure .
plainte.

a-3b-5c-1d-4e-2

2. Email dell'amministratore: nuovo sistema di sicurezza nel condominio (Audio
disponibile nell'app)

Compila gli spazi vuoti: porter plainte, composer le numéro d'urgence,

caméra de sécurité, constat, porte d'entrée, cambriolage, dégats, appeler les

secours, service de sécurité, fenétre, serrure

Madame, Monsieur,

Suite a un dans notre immeuble la semaine derniére, le conseil syndical a

décidé de renforcer la sécurité. A partir du 1er mai, la sera équipée d'une

nouvelle électronique et dune . Un
privé passera chaque nuit pour vérifier les parties communes. En cas de

bruit suspect ou de abimée, nous vous demandons d’

etde 17.

Apres tout incident, il est essentiel de au commissariat afin d’obtenir un

officiel. Cela permet a la police de vérifier les faits et a votre assurance de
rembourser les objets volés ou les matériels. Merci de garder la porte
fermée, de ne pas laisser entrer d'inconnus et de nous signaler tout probléme au plus vite.
Cordialement,

Le syndic

Gentile condomino,

A seguito di un furto con scasso nel nostro edificio la settimana scorsa, il consiglio condominiale ha deciso di
rafforzare la sicurezza. A partire dal 1° maggio, la porta d'ingresso sara dotata di una nuova serratura elettronica e
di una telecamera di sicurezza . Un servizio di sicurezza privato passerd ogni notte per controllare le parti comuni.
In caso di rumore sospetto o di finestra danneggiata, vi chiediamo di chiamare i soccorsi e di comporre il numero
d'emergenza 17.
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B1.34 Furto con scasso

Module 5 Gestione della casa
Dopo ogni incidente, é essenziale sporgere denuncia al commissariato per ottenere un verbale ufficiale. Questo
permette alla polizia di verificare i fatti e alla vostra assicurazione di rimborsare gli oggetti rubati o i danni materiali.
Vi preghiamo di mantenere la porta chiusa, di non far entrare sconosciuti e di segnalarci qualsiasi problema il prima
possibile.
Cordiali saluti,
L'amministratore

1. Pourquoi le conseil syndical décide-t-il de renforcer la sécurité de Iimmeuble ?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
Elle a attendu la police avant d’entrer dans son logement. o 0O
Elle a appelé les secours parce qu'elle a vu une personne a l'intérieur. o O

Aprés étre passée au commissariat, elle prévoit d'installer une alarme et une

. O
caméra.
4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi
a. Découvrir un cambriolage en rentrant
Locataire: All6, bonsoir, je viens de rentrer chez moi a Lyon et je crois qu'il y a eu

un cambriolage, je ne sais pas quoi faire.
(Pronto, buonasera, sono appena rientrato a casa a Lione e credo che ci sia stato
un furto, non so cosa fare.)

Standardiste des services d'urgence: 7.

Locataire: Je suis dans le hall de I'i'mmeuble, la porte d'entrée de mon
appartement est ouverte et la serrure semble forcée, tout est en
désordre et je n'ai pas vu le cambrioleur.

(Sono nel corridoio del palazzo, la porta d'ingresso del mio appartamento é
aperta e la serratura sembra forzata. E tutto in disordine e non ho visto il ladro.)

Standardiste des services d'urgence: 2.

Locataire: Trés bien, merci. J'avais caché des documents et mon ordinateur dans I
chambre, je suis inquiet pour mes données personnelles.

(Benissimo, grazie. Avevo nascosto dei documenti e il mio computer in camera,
sono preoccupato per i miei dati personali.)

Standardiste des services d'urgence: 3.

b. Choisir un systéme d'alarme connecté

Client: 4.
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Conseiller en sécurité:

Client:
Conseiller en sécurité:

Client:

Conseiller en sécurité:

Esempi di risposte:

B1.34 Furto con scasso

Module 5 Gestione della casa
Bonjour madame, nous proposons des portes blindées, des serrures haute
sécurité et des alarmes reliées a des caméras de surveillance, avec notification sur
votre téléphone et liaison a notre centrale.
(Buongiorno signora: proponiamo porte blindate, serrature ad alta sicurezza e allarmi
collegati a telecamere di sorveglianza, con notifiche sul suo telefono e collegamento alla
nostra centrale.)

5.
Nous pouvons installer une serrure électronique commandée a distance et une

caméra intérieure et extérieure ; en cas d'effraction I'alarme se déclenche
automatiquement et nous alertons les services d'urgence et le commissariat.
(Possiamo installare una serratura elettronica comandata a distanza e telecamere interne ed
esterne; in caso di effrazione I'allarme si attiva automaticamente e noi allertiamo i servizi
d'emergenza e il commissariato.)

6.

C'est possible ; nous vous montrons le fonctionnement lors de l'installation et
vous expliquerons comment déclarer un vol et demander l'intervention de la
police si nécessaire.

(E possibile: le mostreremo il funzionamento durante l'installazione e le spiegheremo come
denunciare un furto e richiedere l'intervento della polizia, se necessario.)

1. D'accord monsieur, restez calme s'il vous plait ; étes-vous a l'intérieur ou & l'extérieur du logement ? La porte est-elle
forcée ? 2. Ne rentrez pas chez vous. Sortez de I'immeuble si vous le pouvez et attendez en sécurité ; j'alerte une patrouille
qui va venir sécuriser les lieux et la police vous expliquera comment déclarer le vol au commissariat. 3. Les policiers vous
aideront a faire le point et o faire un dépét de plainte. Pouvez-vous me donner votre nom et votre numéro de téléphone, s'il
vous plait ? 4. Bonjour, il y a eu un cambriolage dans notre immeuble la semaine derniére et je voudrais installer un systéme
d'alarme connecté pour sécuriser mon appartement, surtout I'entrée. 5. La serrure actuelle est fragile et je pars souvent en
déplacement professionnel ; je voudrais pouvoir verrouiller a distance et vérifier les images si nécessaire. 6. C'est rassurant.
Je voudrais aussi pouvoir faire une ronde de surveillance virtuelle le soir et recevoir des alertes si quelqu'un essaie de forcer

la porte.
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B1.34 Furto con scasso
Module 5 Gestione della casa

5. Email

Objet : Cambriolage dans 'immeuble - informations

Bonjour,

La voisine du 3e étage m'a informé qu'il y a eu un cambriolage hier soir dans I'immeuble. La
porte d’entrée de 'immeuble et une serrure d'appartement sont abimées.

Je dois faire une déclaration a la police et contacter un service de sécurité pour installer une
alarme ou un systéme de surveillance dans I'entrée.

Pouvez-vous me dire rapidement :

e sjvotre appartement a été touché;
e sivous avez vu ou entendu quelque chose d'important.

Merci de votre réponse,

André Martin, propriétaire

Scrivi una risposta appropriata: Je vous écris pour vous informer que.. / Concernant mon
appartement,... / Je vous remercie d’avance pour votre aide.
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