B1.36 Finanze quotidiane e tasse
Module 5 Gestione della casa

B1.36 Finances quotidiennes et impdts _mgﬁm
O Gérer les investissements personnels %' T

O Imp6ts dans le pays d'accueil
O Comment utiliser la banque en ligne et gérer les paiements

(L'assistenza finanziaria) Le virement bancaire (Il bonifico bancario)
Le cheque

L'acompte

L'aide financiére
L'argent de poche
La somme d'argent

(La paghetta) (L'assegno)

(La somma di denaro) (L'acconto)

Les revenus (I redditi) La mensualité (La rata mensile)
L'impot (L'imposta) Placer de I'argent (Investire denaro)
La déclaration de revenus (La dichiarazione dei redditi) Investir (Investire)

Le crédit immobilier (Il mutuo immobiliare) Verser (Versare)

Le prét (Il prestito) Vérifier le solde (Verificare il saldo)
Les intéréts (Gli interessi) Dépenser (Spendere)

Les prélevements (Gli addebiti diretti) Gaspiller (Sprecare)

Le compte d'épargne
L'agence bancaire
Le relevé de compte

(Il conto di risparmio)
(La filiale bancaria)
(L'estratto conto)

Bon marché
Avoir de I'argent

(Economico)
(Avere dei soldi)

Ne pas avoir les moyens (Non potersi permettere)
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Module 5 Gestione della casa

1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. :
a. la déclaration de 1. Document qui liste toutes les opérations entrantes et sortantes BEi=
revenus compte.

b. un virement bancaire 2. Le document officiel ot I'on indique combien on a gagné I'année.

, 3. Un paiement en ligne ou en agence pour envoyer de l'argent a
c. le relevé de compte

quelqu'un.
d. le crédit immobilier 4. Somme prétée par une banque pour acheter un logement.
e. vérifier le solde 5. Regarder combien d'argent reste sur son compte aujourd'hui.

a-2 b-3c-1d-4e-5

2. Aggiornamento del servizio: tasse e pagamenti online (Audio disponibile nell’app)

Compila gli spazi vuoti: virement, déclaration, revenus, solde, relevé,
agence, prélevements, mensualités, intéréts

Avis clients - Banque en lignePour simplifier vos démarches, vous pouvez désormais télécharger
votre annuel directement depuis l'application, rubrique « Documents ». Ce
document récapitule les versés sur le compte courant, les
de votre compte d'épargne et certaines opérations (virements et
). Il peut vous étre utile pour préparer votre de
revenus, surtout si vous avez un crédit immobilier ou un prét en cours et que vous souhaitez
vérifier le montant total des payées.

Avant de valider un paiement important, pensez a vérifier le et a prévoir
une marge si des prélevements arrivent en fin de mois. Pour un vers un
nouveau bénéficiaire, l'application peut demander une confirmation supplémentaire. En cas
d'erreur, contactez votre bancaire via la messagerie sécurisée : nous
pourrons vous indiquer les délais possibles d'annulation ou de correction selon le type
d'opération.

Awviso ai clienti - Banca online (Francia)

Per semplificare le vostre pratiche, ora potete scaricare il vostro estratto conto annuale direttamente
dall'applicazione, nella sezione «Documenti». Questo documento riepiloga i redditi accreditati sul conto corrente, gli
interessi del vostro conto di risparmio e alcune operazioni (bonifici e addebiti diretti). Pud esservi utile per preparare
la dichiarazione dei redditi, soprattutto se avete un mutuo o un prestito in corso e desiderate verificare l'importo
totale delle rate pagate.

Prima di confermare un pagamento importante, ricordate di verificare il saldo e di prevedere una margine nel caso in
cui degli addebiti arrivino a fine mese (assicurazione, energia, abbonamento). Per un bonifico verso un nuovo
beneficiario, I'applicazione puo richiedere una conferma supplementare. In caso di errore (importo troppo elevato,
duplicato), contattate la vostra filiale bancaria tramite la messaggistica sicura: potremo indicarvi i tempi possibili di
annullamento o di correzione a seconda del tipo di operazione.
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1. Quels éléments figureront sur le relevé annuel et pourquoi ce document peut-il étre utile pour la
déclaration de revenus ?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
La personne consulte sa banque en ligne pour savoir combien il lui reste sur son 0
compte.
Elle transfére une grosse somme sur son compte d'épargne car elle n'a aucun 0
paiement important prévu.
Elle rassemble des documents pour sa déclaration de revenus, au cas ou on lui O
demanderait des preuves.
4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi
a. Prélevement inconnu sur le compte
Nadia (cliente): Bonjour, je vous appelle parce que sur mon relevé de compte il y a un prélévement

de 89,90 € que je ne reconnais pas.
(Buongiorno, vi chiamo perché sul mio estratto conto c'é un addebito di 89,90 € che non
riconosco.)

Conseiller bancaire: 7.

Nadia (cliente): Oui, daté du 3 mars, libellé « ABO  SERVICES ». Quand j'ai regardé I'appli, ca m'a
mis a découvert alors que ma mensualité de crédit immobilier arrive bient6t.
(Si, datato 3 marzo, causale «<ABO  SERVICES». Quando ho controllato I'app mi ha messo in
scoperto proprio mentre la rata del mutuo sta per scadere.)

Conseiller bancaire: 2.

Nadia (cliente): Pas a ma connaissance. En général je fais des virements bancaires et j'utilise trés

rarement des chéques.
(Non a mia conoscenza. In genere effettuo bonifici bancari e uso gli assegni molto di rado.)

Conseiller bancaire: 3.

Nadia (cliente): D'accord, merci. Et si je dois verser un acompte pour une facture cette semaine, puis
je le faire par virement instantané ?
(Va bene, grazie. Se perd devo versare un acconto per una fattura questa settimana, posso farlo
con un bonifico istantaneo?)

Conseiller bancaire: 4.

Esempi di risposte:

1. Bonjour Madame. D'accord, examinons cela ensemble : avez-vous la date et le libellé du prélévement ? 2. Je comprends. Si
vous n'avez pas autorisé ce prélévement, nous pouvons le contester et demander le blocage des prochains prélévements de
ce créancier. Avez vous déja eu un contrat avec cette société ? 3. Trés bien. Je lance la procédure de contestation. Entre
temps, je vous conseille de changer vos identifiants et d'activer les notifications pour chaque paiement sur I'application. 4.
Oui, c'est possible. Je vous enverrai aussi un récapitulatif par e mail, comme preuve si nécessaire.
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5. E-mail

Bonjour Madame / Monsieur,

Nous avons remarqué un virement bancaire inhabituel de 980 € depuis votre compte
d'épargne vers votre compte courant, prévu aujourd’hui a 16 h. Pour des raisons de sécurité,
merci de nous confirmer par retour d'e-mail si vous étes bien a l'origine de ce virement.

Si ce n'est pas vous, nous pouvons le bloquer et vérifier vos préléevements ainsi que votre relevé
de compte.

Cordialement,

Camille Laurent

Conseillére - Agence bancaire République

Scrivi una risposta appropriata: Je vous confirme que le virement de 980 € provient bien de moi. /
Pouvez-vous bloquer le virement et vérifier mes prélévements ? / Comment Vérifier mon solde et mon relevé
de compte sur l'application ?
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