
B1.42 Autorisations et subventions 

☐ Découvrez le gouvernement et le droit dans le pays d'accueil
☐ Traiter les obstacles juridiques et obtenir des subventions
☐ Contactez les autorités locales

 

Le citoyen (Il cittadino) Le délai (Il termine)

Le maire (Il sindaco) Le dossier (Il fascicolo)

Le district (Il distretto) La sanction (La sanzione)

Le vice-président (Il vicepresidente) Le permis (Il permesso)

L'ambassadeur (L'ambasciatore) La licence (La licenza)

Le consul (Il console) L'autorisation (L'autorizzazione)

Le ministre de l'intérieur (Il ministro dell'Interno) L'allocation (L'assegno)

Le ministre de la Défense (Il ministro della Difesa) Compiler (Compilare)

Le ministre de l'Éducation (Il ministro dell'Istruzione) Les droits (I diritti)

Le ministre des Affaires étrangères (Il ministro degli Affari Esteri) Les devoirs (I doveri)

L'allocation (L'assegno) Gérer (Gestire)

La cotisation sociale (La contribuzione sociale) Refuser (Rifiutare)

La condition requise (La condizione richiesta) S'acquitter de (Assolvere a)
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1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. le permis 1. Accord donné par une administration après une demande (par exemple à la mairie).

b. l’autorisation 2. Somme d’argent versée si l’on remplit certaines conditions (aide financière).

c. l’allocation 3. Ensemble de documents à fournir pour une demande de permis ou d’aide.

d. le dossier
4. Document officiel qu’on doit avoir pour conduire ou pour exercer une activité
réglementée.

e. s’acquitter
de

5. Payer ou régler une somme due, comme des frais ou une cotisation.

a-4 b-1 c-2 d-3 e-5

2. Aiuto per l'alloggio: fascicolo incompleto e tempi di risposta (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: gérer, délais, acquitter, compiler, dossier, sanction,
conditions, refusée, requises

Mairie de quartier – Information aux usagers

Vous avez déposé une demande d’aide au logementet vous n’avez pas de réponse ? Avant de
relancer la CAF, vérifiez votre espace en ligne : un document peut manquer. Pour que votre
______________________ soit traité, joignez une pièce d’identité, un justificatif de domicile récent et
votre contrat de location. Sans ces éléments, la demande peut être ______________________ .

Si votre situation a changé, signalez-le rapidement. Selon votre cas, certaines
______________________ sont ______________________ , par exemple un bail à votre nom et des
ressources déclarées. En cas de contrôle, vous devez vous ______________________ de toute somme
indûment perçue ; sinon, une ______________________ est possible. Pour éviter les retards, la mairie
propose un créneau d’accompagnement administratif sur rendez‑ vous : on vous aide à
______________________ les documents et à ______________________ la démarche. Pensez aussi aux
______________________ : la régularisation peut prendre plusieurs semaines.

Municipio di quartiere – Informazioni per gli utenti

Avete presentato una domanda di aiuto per l'alloggio (APL) e non avete ricevuto risposta? Prima di sollecitare la CAF,
verificate il vostro spazio online: potrebbe mancare qualche documento. Perché il vostro fascicolo venga esaminato,
allegate un documento di identità, un giustificativo di residenza recente e il contratto di locazione. In assenza di
questi elementi, la richiesta può essere respinta.

Se la vostra situazione è cambiata (nuovo lavoro, separazione, trasloco), segnalatelo tempestivamente. A seconda del
caso, sono richieste alcune condizioni, per esempio un contratto di affitto intestato a vostro nome e delle risorse
dichiarate. In caso di controllo, dovrete restituire qualsiasi somma indebitamente percepita; inoltre può essere
applicata una sanzione. Per evitare ritardi, il municipio offre un servizio di accompagnamento amministrativo su
appuntamento: vi aiutano a raccogliere i documenti e a gestire la pratica. Tenete anche conto dei tempi: la
regolarizzazione può richiedere diverse settimane.
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1. Quels documents sont nécessaires pour que le dossier soit traité et que se passe‑ t‑ il s’ils
manquent ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

La personne appelle la mairie parce qu’elle doit encore compléter son dossier
avant d’obtenir une licence.

☐ ☐

Elle a déjà fourni l’attestation d’assurance, donc son dossier est prêt à être
déposé.

☐ ☐

On lui a dit qu’une aide financière est possible seulement si elle est à jour de ses
cotisations sociales.

☐ ☐

Esempi di risposte:
1. Bonjour madame. Je consulte votre dossier… Il manque l’autorisation du syndic et la copie du permis de construire si vous
remplacez les fenêtres. 2. Oui. Il faut aussi être à jour de vos cotisations sociales. Ensuite, vous devez compiler les devis et les
déposer sur le portail en ligne. 3. Le délai est de trente jours à partir du début des travaux. Si vous dépassez ce délai, la
commission peut refuser la subvention et vous perdez le droit à l’allocation. 4. La décision est gérée par le district, mais l’avis
est signé par le maire. Je vous envoie la liste des pièces par mail cet après-midi.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Subvention rénovation à la mairie 

Camille (citoyenne): Bonjour, je suis citoyenne à Montreuil. Je vous appelle au sujet d’une subvention
pour rénovation énergétique : j’aimerais savoir si mon dossier est complet.  
(Buongiorno, sono residente a Montreuil. Vi chiamo riguardo a una sovvenzione per la
ristrutturazione energetica: vorrei sapere se la mia pratica è completa.)

Agent d’accueil mairie: 1._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): D’accord. Parmi les conditions requises, il faut habiter dans la commune et
fournir une facture à mon nom, c’est bien cela ?  
(Va bene. Tra le condizioni richieste, bisogna abitare nel comune e fornire una fattura a mio
nome, è corretto?)

Agent d’accueil mairie: 2._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): Si je dépose tout demain, est-ce que je respecte le délai ? J’ai peur qu’on refuse le
dossier.  
(Se carico tutto domani, rispetto il termine? Ho paura che respingano la pratica.)

Agent d’accueil mairie: 3._______________________________________________________________________________ 

Camille (citoyenne): C’est clair. Qui prend la décision finale, la mairie ou le district ?  
(È chiaro. Chi prende la decisione finale, il comune o il distretto?)

Agent d’accueil mairie: 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Objet : Aide à l’achat d’un vélo – dossier incomplet

Madame, Monsieur,

Nous avons bien reçu votre demande d’allocation « Mobilité » du 12/02. Après vérification, votre
dossier est incomplet : il manque l’attestation de domicile et la copie de la facture acquittée (avec
la date et le nom du vendeur). Sans ces documents, nous ne pouvons pas accorder l’
autorisation de paiement.

Merci de nous les transmettre sous un délai de 15 jours, par retour de mail.

Cordialement,
Sophie Martin
Service Mobilités – Mairie du 11e

Scrivi una risposta appropriata:  Je vous remercie pour votre message et je reviens vers vous au sujet
de… / Pouvez-vous me confirmer si… est bien la pièce requise ? / Je pourrai vous envoyer les documents
avant le… ; cela vous convient‑ il ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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