A2.9 Paperasse et bureaucratie

O Gérer la sécurité sociale, les permis de travail et la paperasse.

A2.9 Burocrazia e pratiche amministrative
Module 2 Societa e governo

O Connaissez vos obligations et votre paperasserie dans le pays.

Le formulaire

Le dossier

La demande
L'attestation (Une)
La sécurité sociale
Le délai
Administratif

(Il modulo) Officiel (Ufficiale)

(La pratica) Obligatoire (Obbligatorio)
(La richiesta) Vérifier (Verificare)
(L'attestazione) Déclarer (Dichiarare)

(La sicurezza sociale) Télécharger un fichier (Scaricare un file)
(Il termine) Interroger (Interrogare)
(Amministrativo)

1. Grammatica: Accordo o disaccordo (moi aussi, pas du tout)
Esprimere l'accordo o il disaccordo con risposte brevi: moi aussi, je suis
d'accord, pas du tout, moi non plus.

1. Accordo semplice: usare 'moi aussi' o 'tout a fait'".
2. Accordo con negazione: usare 'moi non plus'.
3. Disaccordo chiaro: usare 'je ne suis pas d'accord'.

Expression (Espressione) Usage (Uso) Exemple (Esempio)

Moi aussi (Anch’io)

Accord avec phrase positive  Je dois vérifier le dossier. — Moi aussi. (Devo
(Accordo con frase positiva) controllare la pratica. — Anch’io.)

Tout a fait (Esattamente)

Ce formulaire est obligatoire. — Tout a fait.

Accord fort (Accordo forte) X ) )
(Questo modulo é obbligatorio. — Esattamente.)

Bien sQr (Certo)

Accord évident (Accordo Il faut déclarer ce document. — Bien sdr.
evidente) (Bisogna dichiarare questo documento. — Certo.)

C'est vrai (E vero)

Reconnaitre un fait (Riconoscere Le délai est court. — C'est vrai. (I termine é breve.
un fatto) — Evero.)

Moi non plus (Neanch’io)

Accord avec phrase négative Je ne comprends pas ce dossier. — Moi non
(Accordo con frase negativa) plus. (Non capisco questa pratica. — Neanch’io.)

Je ne suis pas d'accord
(Non sono d’accordo)

) , Ce formulaire est simple. — Je ne suis pas
Exprimer un désaccord

) . d'accord. (Questo modulo é semplice. — Non sono
(Esprimere un disaccordo)

d‘accordo.)

Pas du tout (Per niente)

Ce dossier est clair. — Pas du tout. (Questa

Désaccord fort (Disaccordo forte) R )
pratica é chiara. — Per niente.)

Ce n'est pas vrai (Non é
vero)

Corriger une affirmation Le document est facultatif. — Ce n'est pas vrai.
(Correggere un‘affermazione) (Il documento é facoltativo. — Non é vero.)
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1. — Vous avez bien téléchargé I'attestation ? — , je I'ai téléchargée ce
matin.
a. Je nesuis pas d'accord b. Moi aussi ¢. Moi non plus d. Pas du tout

2. — Je ne comprends pas ce dossier administratif. — .
a. Moi aussi b. Bien sar ¢. Moi non plus d. Tout a fait

Scegli la risposta corretta per esprimere accordo o disaccordo.

1. O Tudois envoyer l'attestation a la CAF. — Moi non plus.
O Tu dois envoyer l'attestation a la CAF. — Pas du tout aussi.
O Tu dois envoyer l'attestation a la CAF. — Moi aussi.
2. O Jene comprends pas le courrier de la préfecture. — Moi aussi.
O Je ne comprends pas le courrier de la préfecture. — Moi non plus.
O Je ne comprends pas le courrier de la préfecture. — Je suis d'accord.
1. Tu dois envoyer l'attestation a la CAF. — Moi aussi. 2. Je ne comprends pas le courrier de la préfecture. — Moi non plus.

Riscrivi le frasi

1. — Je dois apporter mon passeport. — Je dois apporter mon passeport aussi.

2. — Ce document est obligatoire. — Oui, je suis complétement d'accord.
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. un formulaire 1. qui est nécessaire

b. un dossier 2. un papier a remplir

c. une demande 3. des documents réunis
d. obligatoire 4. une requéte officielle

a-2 b-3 c-4 d-1e-?

2. Messaggio del servizio Risorse Umane: documenti per l'iscrizione alla Sécurité sociale
(Audio disponibile nell'app)

Compila gli spazi vuoti: Sécurité sociale, formulaire, télécharger, dossier,

Vérifiez, délai, attestation, déclaré

Dans votre espace RH, un message indique : « Pour finaliser votre arrivée en France, merci
d'envoyer votre avant vendredi. Il doit contenir le
“Demande d'ouverture des droits”, une de domicile et une copie de votre
contrat. Sans ces documents, votre inscription a la sera retardée. Vous
pouvez le formulaire sur le site de I'Assurance Maladie. »

Le message précise aussi : « que chaque piece est lisible. Si vous avez déja
un changement d'adresse, joignez la confirmation. Le
est de dix jours apres I'embauche. Si une information manque, nous interrogerons
I'administration et le traitement prendra plus de temps. »

Nel vostro spazio Risorse Umane, un messaggio indica: « Per finalizzare il vostro arrivo in Francia, inviate il vostro
fascicolo entro venerdi. Deve contenere il modulo “Demande d'ouverture des droits”, un'attestazione di domicilio e
una copia del vostro contratto. Senza questi documenti, la vostra iscrizione alla Sécurité sociale sara ritardata. Potete
scaricare il modulo sul sito dell’Assurance Maladie. »

I messaggio precisa anche: « Verificate che ogni documento sia leggibile. Se avete gia dichiarato un cambiamento di
indirizzo, allegare la conferma. Il termine é di dieci giorni dopo [l'assunzione. Se manca un'informazione,
consulteremo I'amministrazione e il trattamento richiedera pit tempo. »

1. Quels documents faut-il envoyer et quelle est la date limite ?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso

Elle doit faire une d€@e9marche €e0 la s@e9curit@e9 sociale pour son nouveau

. O
travail.

Elle a d@e9j€e0 envoy€e9 son dossier et attend une r@e9ponse. o O
Elle veut v@e9rifier les documents avant de les envoyer pour @e9viter unrefus. O O
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4. Scegli la soluzione corretta

1. Hier,j' mon dossier de sécurité sociale (leri ho verificato il mio fascicolo di sicurezza
sur le site officiel. sociale sul sito ufficiale.)
a. aivérifier b. as vérifié C. aivérifié d. avais vérifié
2. Ce matin, nous notre changement (Questa mattina abbiamo dichiarato il nostro
d'adresse pour le permis de travail. cambio di indirizzo per il permesso di lavoro.)
a. ontdéclaré b. avons déclarer ¢. sommes déclarés

d. avons déclaré

3. La semaine derniére, vous le délai de  (La settimana scorsa avete verificato i tempi di
traitement sur l'attestation. lavorazione sull'attestato.)
a. avérifié b. avez vérifiée c. Vérifiez d. avez vérifié

1. ai vérifié 2. avons déclaré 3. avez vérifié

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Attestation Vitale a I'accueil CPAM

Agent CPAM: Bonjour, vous avez un rendez vous ou c’est pour une démarche au guichet ?
(Bonjour, vous avez un rendez  vous ou c'est pour une démarche au guichet ?)

Usager: 1.
Agent CPAM: D’accord, je vais vérifier votre dossier. Avez  vous une piéce d'identité et votre numéro de
sécurité sociale ?
(D'accord, je vais vérifier votre dossier. Avez  vous une piéce d'identité et votre numéro de sécurité sociale
?)
Usager: 2.

b. Demande de titre de séjour en ligne

Collégue RH: 3.

Employé: Je suis bloqué : sur le site officiel on me demande de télécharger un fichier, mais mon dossier
n'est pas complet.
(Je suis bloqué : sur le site officiel on me demande de télécharger un fichier, mais mon dossier n‘est pas
complet.)

Collegue RH: 4.

Employé: Mereci, et je dois aussi déclarer mon changement d'adresse dans le formulaire, c’est bien ¢a ?

(Merci, et je dois aussi déclarer mon changement d‘adresse dans le formulaire, c'est bien ¢a ?)

Esempi di risposte:

1. Bonjour, c’est pour une attestation de droits a la sécurité sociale : mon médecin me I'a demandée. 2. Oui, voila. Cette
attestation est un document officiel et obligatoire, n'est ce pas ? 3. Tu en es ou pour ton permis de travail et ta demande de
titre de séjour ? 4. Vérifie le délai indiqué et les piéces obligatoires ; si tu veux, jinterroge la préfecture et je peux te préparer
une attestation employeur.
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6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

Je prépare mon dossier avec... / D'abord, je vérifie la date limite et I'expéditeur. / Je télécharge le formulaire

et je confirme aupreés du service.

1. Vous arrivez en France et devez vous inscrire a la Sécurité sociale : quels papiers préparez-vous et
ou faites-vous la demande ?

2. Vous recevez un e mail officiel qui demande de remplir un formulaire avant une date limite : que
faites vous d'abord et comment vérifiez vous que le message est fiable ?

7. Email

Objet : Dossier incomplet - demande de carte Vitale

Bonjour Madame Martin,

Nous avons bien recu votre demande d'affiliation. Votre dossier est incomplet : il manque une
attestation de votre employeur précisant la date de début de contrat.

Merci de télécharger le fichier sur votre compte Ameli, rubrique Mes démarches, dans un délai
de 10 jours. Ce document est obligatoire pour le traitement de votre dossier.

Cordialement,

Sophie Legrand

CPAM - Service administratif

Scrivi una risposta appropriata: Je vous écris pour vérifier... / Je suis d'accord / Moi aussi, je peux
envoyer le document par la suite. / Je ne suis pas d'accord / Pas du tout : je nai pas ce document.

. . Vérifier (verificare) Déclarer (dichiarare)

Verbi importanti i ) ] )
Passé composé Passé compose

jelj' ai vérifié ai déclaré

tu as vérifié as déclaré

il’elle/on a vérifié a déclaré

nous avons vérifié avons déclaré

vous avez vérifié avez déclaré

ils/elles ont vérifié ont déclaré
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