Odontoiatria 21 Code de déontologie
Codice etico

https://app.colanguage.com/it/francese/programma/dentistry/21

L, . La qualita delle . . Leggere un articolo del Codice,
La qualité des soins Eur; Lire un article du Code (Legg )
La responsabilité  (Laresponsabilita) Dicter un extrait officiel (Dettare un estratto ufficiale)
L fidentialité (Lariservatezza)  Le supplément pour actes (I supplemento per atti
a confidentialité . .
bucco-dentaires buccodentali)
Le devoir (Il dovere di . . (La protezione della polpa
d'information informazione) Le coiffage pulpaire (capovolgimento pulpare))
Le consentement (Il consenso La désobturation (La desotturazione endodontica)
éclairé informato) endodontique
La non- (La non Le PLO (plan de libération (PLO (piano di liberazione
discrimination discriminazione)  gcclusale) occlusale))
La confraternité (La confraternita)  Les handicaps séveres (Le disabilita gravi)
Les sanctions (Le sanzioni
disciplinaires disciplinari)

1. Dialogo: Le dentiste a des questions sur la CCAM

Le dentiste: Jai quelques doutes sur certains actes de la  (Ho qualche dubbio su alcuni interventi della

CCAM. Vous pouvez m'expliquer ? CCAM. Me Ii puo spiegare?)

L'assistante: Bien sdr, docteur. Lesquels ? (Certo, dottore. Quali?)

Le dentiste: D'abord, le coiffage pulpaire. Comment ¢a se  (Innanzitutto, il medicazione della polpa. Come
facture ? si fattura?)

L'assistante: C'est le recouvrement d'une pulpe exposée. (il rivestimento di una polpa esposta. £ un atto
C'est un acte séparé du composite et il est separato dal composito ed ¢ totalmente
totalement remboursé par la Sécurité sociale, "mporsato dalla Previdenza sociale.)

Le dentiste: Trés bien. Et le supplément pour les patients  (Molto bene. E il supplemento per i pazienti in

sous anticoagulants ? trattamento anticoagulante?)

L'assistante: Vous l'ajoutez lors d'une extraction. Il (Lo si aggiunge durante un'estrazione.
compense le temps d’'hémostase et il est aussi Compensa il tempo di emostasi ed & anch'esso
remboursé rimborsato.)

Le dentiste: D’accord. Et le supplément pour les patients  (D'accordo. E il supplemento per i pazienti
dits « spéciaux » ? cosiddetti "speciali"?)

L'assistante: Il concerne les handicaps séveres ou les (Riguarda disabilita gravi o disturbi che

troubles qui empéchent la coopération. Il est ~ impediscono la collaborazione. Viene

remboursé si c'est bien justifié dans le dossier rimborsato se & ben giustificato nella cartella
du patient del paziente.)
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Le dentiste: Et pour retirer un corps étranger dans un canal (€ per rimuovere un corpo estraneo da un
radiculaire ? canale radicolare?)

L'assistante: L'ablation d'un corps étranger est un acte a (La rimozione di un corpo estraneo é un atto a
part. Le tarif est libre, il est fixé par la clinique. Parte. Latariffa ¢ libera, la fissa la clinica.)

Le dentiste: Et la Sécurité sociale rembourse quelque chose (E la Previdenza sociale rimborsa qualcosa per
pour I'ablation d'un corps étranger ? la rimozione di un corpo estraneo?)

L'assistante: Non, pas pour cet acte. Mais la mutuelle peut  (No, non per questo atto. Ma la mutua puo

couvrir une partie, selon le contrat du patient. €oprire una parte, a seconda del contratto del
paziente.)

Le dentiste: Donc il faut prévenir le patient. (Quindi bisogna avvisare il paziente.)

L'assistante: Oui, il faut toujours annoncer le prix et vérifier (Si, bisogna sempre comunicare il prezzo e
sa mutuelle avant de programmer l'acte. C'est Verificare la sua mutua prima di programmare

important pour le consentement éclairé. lintervento. £ importante per il consenso
informato.)

1. Que dit l'assistante a propos du coiffage pulpaire ?
a. C'est un supplément réservé aux patients avec b. C'est un acte séparé du composite et
handicap. totalement remboursé.
c. C'est toujours gratuit, il n'a pas de code CCAM. d. C'est un acte que la Sécurité sociale ne

rembourse jamais.
2. Pourquoi le dentiste doit-il prévenir le patient avant I'ablation d’'un corps étranger ?

a. Parce que l'acte est obligatoire pour les b. Parce que l'acte n'est pas remboursé par la
patients sous anticoagulants. Sécurité sociale et le tarif est libre.
c. Parce que le Code de déontologie interdit d. Parce que la mutuelle rembourse toujours
d'annoncer les prix. I'acte a 100 %.

1-b 2-b
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2.Esercizi

1. Note interne dello studio dentistico: richiamo del Codice deontologico (Audio
disponibile nell'app)

Parole da usare: qualité, information, non-discrimination, supplément, confidentielles,
soins, responsabilité, consentement, CCAM, sanctions, handicaps, coiffage

Dans notre cabinet dentaire, la des est une priorité. Le
dentiste doit donner une claire au patient sur le traitement, le prix et les
risques. Le patient signe alors un éclairé. Toutes les données sont
: le dossier médical reste au cabinet et I'assistante ne parle pas des patients
a l'extérieur.
Le cabinet respecte aussi la : nous accueillons tous les patients, y compris
les personnes avec séveres. Pour certains actes bucco-dentaires, comme le
pulpaire, la facturation suit la . Par exemple, il existe
un pour patients nécessitant plus de temps. Le dentiste a une grande

en cas de manquement grave au Code, des
disciplinaires peuvent étre prononcées par 'Ordre des chirurgiens dentistes.

Nel nostro studio dentistico la qualita delle cure é una priorita. Il dentista deve fornire al paziente informazioni chiare
sul trattamento, sul prezzo e sui rischi. Il paziente firma quindi un consenso informato. Tutti i dati sono confidenziali:
la cartella clinica resta nello studio e l'assistente non parla dei pazienti all'esterno.

Lo studio rispetta anche il principio di non discriminazione: accogliamo tutti i pazienti, comprese le persone con
disabilita gravi. Per alcuni interventi oro-dentali, come il coiffage pulpare, la fatturazione segue la CCAM. Per
esempio, esiste un supplemento per i pazienti che necessitano di pit tempo. Il dentista ha una grande responsabilita:
in caso di grave violazione del Codice, I'Ordine dei chirurghi-dentisti pud pronunciare sanzioni disciplinari.

1. Quelle est la raison donnée pour garder le dossier médical au cabinet ?

2. Donnez un exemple d'un acte pour lequel la facturation suit la CCAM et expliquez pourquoi il peuty
avoir un supplément.

2. Scegli la soluzione corretta

1. Le chirurgien dentiste toujours la (Il chirurgo-dentista rispetta sempre la

confidentialité et explique clairement au patient pourquoi rservatezza e spiega chiaramente al paziente
il prend cette décision perché prende quella decisione.)

a. respecter b. respectent C. respectes d. respecte

https://www.colanguage.com/it Trois | 3


https://app.colanguage.com/it/francese/programma/dentistry/21#exercises
https://www.colanguage.com/it

2. Avant chaque soin, nous le patient et (Prima di ogni cura informiamo il paziente e

demandons son consentement éclairé. chiediamo il suo consenso informato.)
a. informer b. informons ¢. informent d. informez
3. Dans son cabinet, la dentiste ne jamais (Nel suo studio la dentista non discrimina mai i
les patients en situation de handicap sévére. pazienti con disabilita gravi.)
a. discriminer b. discrimines ¢. discriminent d. discrimine
4, Pendant la consultation, je un article (Durante la visita leggo un articolo del Codice
du Code de déontologie et note les obligations deontologico e prendo nota degli obblighi
importantes. importanti.)
a. lire b. lit c¢. lisons d. lis

1. respecte 2. informons 3. discrimine 4. lis

3. Completa i dialoghi
a. Expliquer un devis au patient

Chirurgien dentiste: Monsieur, je vais vous expliquer le  (Signore, le spiegherd il trattamento: la qualita

traitement : la qualité des soins est delle cure é elevata, ma esiste un piccolo rischio

élevée, mais il existe un petit risque de 9 dolore dopo lintervento,)

douleur apres l'intervention.

Chirurgien dentiste: 7. (Ecco il preventivo: include il supplemento per gli
interventi bucco-dentali; rispondero a tutte le sue
domande, é nostro dovere fornire tutte le
informazioni.)

Patient: Merci docteur, c’est plus clair : le cot (Grazie dottore, ora é piu chiaro: il costo totale é
total est bien de 230 euros ? davvero di 230 euro?)
Patient: 2. (Va bene, ho compreso i rischi e le alternative; le

do il mio consenso informato per il trattamento.)

b. Confidentialité et handicap au cabinet

Chirurgien dentiste: L‘aprés midi nous recevons un (Questo pomeriggio riceviamo un paziente con

patient avec un handicap sévére : una disabilita grave: prepari la sala e si assicuri
préparez la salle et assurez vous che venga accolto senza discriminazione.)

qu'il soit accueilli sans discrimination.

Assistante dentaire: 3. (Si dottore, prendo nota; per il suo fascicolo
conservero tutte le informazioni mediche

strettamente riservate.)

Chirurgien dentiste: Trés bien, c’est notre responsabilité ~ (Molto bene, é la nostra responsabilita
professionnelle ; en cas de professionale; in caso di violazione del Codice,

manquement au Code, il peuty avoir possono esserci sanzioni dlSCIp/IHGfI‘)

des sanctions disciplinaires.

Assistante dentaire: 4. (Capito, staro attenta anche a parlare di lui con
rispetto e discrezione davanti agli altri pazienti.)
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1. Voici le devis, il inclut le supplément pour actes bucco dentaires ; je réponds a toutes vos questions, c’est notre devoir
d'information. 2. D'accord, j'ai compris les risques et les alternatives, je vous donne mon consentement éclairé pour le
traitement. 3. Oui docteur, je note ; pour son dossier, je conserverai toutes les informations médicales strictement
confidentielles. 4. Compris, je veillerai aussi a parler de lui avec respect et discrétion devant les autres patients.

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

1. Dans votre cabinet, un patient demande : « Pourquoi dois je signer un consentement avant le
traitement ? ». Comment répondez vous simplement ?

2. Un patient vous confie une information trés personnelle. En quelques mots, que faites vous de
ces informations selon le Code de déontologie ?

3. Vous entendez un collégue dire du mal d'un autre dentiste devant un patient. Comment réagissez
vous en 1 ou 2 phrases ?

4. Un patient en situation de handicap sévére arrive pour un soin complexe. En quelques mots,
comment montrez vous la qualité des soins et la non discrimination dans votre attitude ?

5.1In 5 o 6 frasi, spiega come, nel tuo lavoro attuale o precedente, rispetti la riservatezza e
I'informazione dei pazienti o dei clienti.

Dans mon travail, je dois... / Je fournis toujours une information claire sur... / Je respecte la confidentialité
en... / En cas de probléme, je préviens / j'informe la hiérarchie...
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