
Infermieristica 11 Rapport d'incident 
Segnalazione degli incidenti
https://app.colanguage.com/it/francese/programma/nursing/11  

L'incident (L'incidente) L'épisode convulsif (L'episodio convulsivo)

L'agression (L'aggressione) La réaction allergique (La reazione allergica)

Le signalement (La segnalazione) L'état de choc (Lo stato di shock)

Le rapport
d'incident

(Il rapporto
d'incidente) Calmer (quelqu'un)

(Calmare (qualcuno))

La gestion des
conflits

(La gestione dei
conflitti) Désamorcer (la situation)

(Smorzare (la situazione))

La désescalade
(La de-escalation)

Déclencher l'AED
(Attivare il defibrillatore automatico
esterno (DAE))

La sécurité (La sicurezza) Administrer de l'insuline (Somministrare insulina)

L'hypoglycémie
(L'ipoglicemia) Donner la position latérale

de sécurité
(Mettere in posizione laterale di
sicurezza)

L'hyperglycémie (L'iperglicemia) Appeler les secours (Chiamare i soccorsi)
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1.Esercizi

1. Un incidente nello studio medico (Audio disponibile nell’app) 
Parole da usare: agression, tolérance, protection, harcèlement, incident, consignes

Marc est infirmier dans un cabinet médical à Lyon. Un lundi matin, la salle d’attente est pleine et
les patients sont stressés. Un patient commence à crier parce qu’il attend depuis longtemps. Il
parle très fort et insulte la secrétaire.

Marc arrive et regarde la situation. Il reste calme et parle doucement. Il dit au patient : «
Monsieur, je comprends votre problème. Nous avons du retard, mais nous allons vous aider. » Il
propose au patient de sortir de la salle d’attente pour parler dans le couloir. La secrétaire appelle
le médecin pour informer de l’ ______________________ .

Dans le couloir, Marc écoute le patient et explique les ______________________ de sécurité : ici, l’
______________________ et le ______________________ sont interdits, il y a une ______________________ zéro.
Il essaie de calmer le patient et de gérer le conflit. Finalement, le patient se calme et retourne
s’asseoir.

Après la situation, Marc remplit un rapport d’incident. Il écrit l’heure, les faits, les témoins et les
mesures de ______________________ . Il suit la procédure du cabinet : toujours signaler et
documenter un comportement agressif. Le responsable lit le rapport et remercie Marc pour sa
bonne gestion de la sécurité.

Marc è infermiere in uno studio medico a Lione. Un lunedì mattina la sala d’attesa è piena e i pazienti sono sotto
stress. Un paziente comincia a urlare perché aspetta da molto tempo. Parla molto forte e insulta la segretaria.

Marc arriva e osserva la situazione. Rimane calmo e parla a bassa voce. Dice al paziente: «Signore, capisco il suo
problema. Siamo in ritardo, ma la aiuteremo.» Propone al paziente di uscire dalla sala d’attesa per parlare nel
corridoio. La segretaria chiama il medico per informarlo dell’ incidente .

Nel corridoio Marc ascolta il paziente e spiega le consegne di sicurezza: qui l’ aggressione e il molestare sono
vietati, c’è tolleranza zero. Cerca di calmare il paziente e di gestire il conflitto. Alla fine il paziente si calma e torna a
sedersi.

Dopo l’accaduto Marc compila un rapporto dell’incidente. Scrive l’ora, i fatti, i testimoni e le misure di protezione .
Segue la procedura dello studio: segnalare e documentare sempre un comportamento aggressivo. Il responsabile
legge il rapporto e ringrazia Marc per la corretta gestione della sicurezza.

1. Qui est Marc et où travaille-t-il ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Que fait Marc pour calmer le patient agressif ? Donnez deux actions.

https://www.colanguage.com/it Deux | 2

https://app.colanguage.com/it/francese/programma/nursing/11#exercises
https://www.colanguage.com/it


____________________________________________________________________________________________________

2. Scegli la soluzione corretta 

1. Quand vous voyez une agression, vous
________________________________________ calme et vous
appelez immédiatement la ligne d’urgence.

(Quando vedete un'aggressione, restate calmi e
chiamate immediatamente il numero di
emergenza.)

a.  rester  b.  restez  c.  restons  d.  restez-vous

2. Pendant l’incident, j’________________________________________
la personne agressive et je
________________________________________ les signes vitaux de
la victime.

(Durante l'incidente, isolo la persona
aggressiva e controllo i segni vitali della
vittima.)

a.  isoler / surveiller  b.  isolais / surveillais  c.  isoles / surveilles

d.  isole / surveille

3. Après la crise d’épilepsie, nous
________________________________________ les secours et nous
________________________________________ le défibrillateur
selon la consigne de sécurité.

(Dopo la crisi epilettica, abbiamo chiamato i
soccorsi e abbiamo usato il defibrillatore
secondo le procedure di sicurezza.)

a.  avons appelé / avons utilisé  b.  sommes appelés / avons utilisés
c.  avons appeler / avons utiliser  d.  avons appelés / avons utilisés

4. Ensuite, l’infirmière ________________________________________
du glucose à la personne en hypoglycémie et
________________________________________ l’incident dans le
rapport d’incident.

(Poi l'infermiera somministra glucosio alla
persona in ipoglicemia e registra l'incidente nel
rapporto.)

a.  administres / documente  b.  administre / documente
c.  a administré / a documenté  d.  administre / documentes

1. restez 2. isole / surveille 3. avons appelé / avons utilisé 4. administre / documente

3. Completa i dialoghi 

a. Incident dans le hall de l’entreprise 

Employé: Madame Martin, il y a eu une petite
agression dans le hall, un client a crié
sur la réceptionniste. 

(Signora Martin, c'è stata una piccola
aggressione nella hall: un cliente ha urlato
contro la receptionist.)

Responsable RH: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Grazie per avermelo detto. Può compilare un
modulo di segnalazione per descrivere
l'incidente?)

Employé: Oui, bien sûr, je fais le rapport d’incident
tout de suite. 

(Sì, certo, preparo subito il rapporto
dell'incidente.)

Responsable RH: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfetto. Dopo parlerò con la vittima per
calmarla e verificare se dobbiamo chiamare i
soccorsi.)
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1. Merci de me le dire, vous pouvez remplir une fiche de signalement pour décrire l’incident ? 2. Parfait, après ça je parle
avec la victime pour la calmer et voir si on doit appeler les secours. 3. D’accord, restez près de la victime et essayez de la
calmer, nous appelons tout de suite les secours. 4. Très bien, les pompiers arrivent à la prochaine station, merci d’avoir
composé le numéro d’urgence.

b. Malaise dans le métro parisien 

Passager: Bonjour, il y a une situation d’urgence
dans la rame, une femme fait un
malaise, peut‑ être une hypoglycémie. 

(Buongiorno, c'è una situazione d'emergenza nel
convoglio: una donna ha un malore, forse
un'ipoglicemia.)

Opérateur RATP: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Va bene, rimanga vicino alla vittima e cerchi di
calmarla. Chiamiamo subito i soccorsi.)

Passager: J’éloigne les autres passagers et je la
mets en sécurité, à l’abri des portes. 

(Allontano gli altri passeggeri e la metto in
sicurezza, lontano dalle porte.)

Opérateur RATP: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Molto bene: i pompieri arriveranno alla
prossima stazione. Grazie per aver segnalato
l'emergenza.)

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
1. Au travail, vous voyez un résident très confus et agressif envers une autre personne. Quelles étapes

suivez-vous pour rester calme et désamorcer la situation ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous êtes témoin d’une chute grave dans votre service. Que notez-vous dans le rapport d’incident
et à qui signalez-vous l’événement ?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Un collègue a une réaction allergique après avoir mangé. Quels signes observez-vous et quelles
actions immédiates entreprenez-vous pour assurer sa sécurité ?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Vous pensez qu’un patient fait une hypoglycémie. Que faites-vous concrètement avant l’arrivée des
secours ou du médecin ? Décrivez brièvement vos gestes.

__________________________________________________________________________________________________________

5. In 4 o 5 frasi, descrivi una situazione semplice di incidente o conflitto in uno studio
medico o sul lavoro e spiega come reagisci. 

Dans mon travail, il y a parfois des incidents… / Je reste calme et j’essaie de… / Je signale l’incident à… / Je
remplis un rapport et j’explique que…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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