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La patente di guida La ruota
L'autista L'autonoleggio
L'assicurazione Prenotato
Il deposito Rotto
Il modulo Noleggiare
Il rimborso Cancellare
La benzina Controllare
Il GPS Chiamare l'assistenza stradale

1. Dialogo: Noleggio auto per le vacanze

Marco: Salve, buongiorno. 

Venditrice: Buongiorno! Prego, come posso aiutarla? 

Marco: Avrei bisogno di noleggiare un’auto per due settimane. 

Venditrice: Perfetto. Ha bisogno di un tipo di macchina in particolare? 

Marco: No, una macchina media va benissimo. È importante che abbia il cambio manuale. 

Venditrice: Va bene. Le spiego come funziona: per il noleggio mi servono solo la sua patente di guida,
la carta d’identità e la sua carta di credito. 

Marco: Quanto costa il noleggio? 

Venditrice: Per un’auto con cambio automatico il costo è di 350 euro per una settimana. In più c’è un
deposito di 1000 euro. 

Marco: Ok, nel prezzo è compresa anche l’assicurazione? 

Venditrice: Sì, è compresa un’assicurazione che copre tutti i tipi di incidente. 

Marco: Ottimo. E dove devo restituire la macchina? 

Venditrice: La restituzione deve farla qui. Però non si preoccupi: può restituirla quando vuole, siamo
aperti 24 ore su 24. 

Marco: Perfetto, sono interessato al noleggio. 

1. Dove si svolge principalmente la scena del dialogo?

a. In un ufficio di assicurazioni b. In una stazione di benzina

c. In un’agenzia di autonoleggio d. In un autosalone che vende auto nuove
2. Per quanto tempo Marco vuole noleggiare l’auto?

a. Per due settimane b. Per un fine settimana

c. Per un mese d. Per tre giorni
1-c 2-a
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2. Grammatica: Gli avverbi di quantità 
Gli avverbi di quantità indicano la misura di un'azione, aggettivi o altri avverbi.

1. "Troppo" è un avverbio che esprime quantità grandi.

2. Gli avverbi che esprimono quantità sufficenti sono: "abbastanza, un po', più o meno".

3. "Solo" è un avverbio che esprime quantità piccole.

Avverbio Esempio

Troppo La benzina costa troppo. (La benzina costa troppo.)

Abbastanza Il modulo è abbastanza lungo. (Il modulo è abbastanza lungo.)

Un po' C'è un po' di deposito da pagare. (C'è un po' di deposito da pagare.)

Più o meno Il rimborso è di più o meno 100 euro. (Il rimborso è di più o meno 100 euro.)

Solo Ho solo la patente italiana. (Ho solo la patente italiana.)
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1. Per questo scooter il deposito è ________________ 150 euro, non è troppo alto.
a.   troppo  b.   solo  c.   un po'  d.   abbastanza

2. La benzina per andare a Roma costa ________________ per me questo weekend.
a.   abbastanza  b.   troppo  c.   più o meno  d.   solo

3. Il modulo dell’assicurazione è ________________ chiaro, ma voglio fare ancora una domanda.
a.   solo  b.   abbastanza  c.   più o meno  d.   troppo

4. La ruota è ________________ rovinata, possiamo ripararla senza cambiare tutto il pneumatico.
a.   più o meno  b.   troppo  c.   solo un po'  d.   abbastanza

1. solo 2. troppo 3. abbastanza 4. solo un po'
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3.Esercizi

1. Regole per il noleggio auto in aeroporto (Audio disponibile nell’app) 
Parole da usare: rimborso, rotto, controllare, assicurazione, ruote, deposito, autonoleggio,
GPS, modulo, benzina, patente di guida

All’aeroporto di Milano c’è un grande servizio di ______________________ . Per prendere la macchina
devi mostrare la ______________________ e la carta di credito. Prima di uscire dal parcheggio è
importante ______________________ la macchina: le ______________________ , la ______________________ e il
______________________ . Se qualcosa è ______________________ , devi dirlo subito all’autonoleggio.

Nel prezzo è compresa un’ ______________________ base, ma puoi pagare un po’ di più per
un’assicurazione completa. Il ______________________ è abbastanza alto, ma il ______________________
arriva di solito in pochi giorni dopo la restituzione dell’auto. Se vuoi cancellare la prenotazione,
devi compilare un ______________________ online almeno 24 ore prima.

1. Per prendere la macchina all’aeroporto, quali documenti devi mostrare?

____________________________________________________________________________________________________
2. Che cosa devi controllare sulla macchina prima di uscire dal parcheggio?

____________________________________________________________________________________________________

2. Scegli la soluzione corretta 

1. Ieri ____________________ una macchina piccola perché costava solo un po' di più dello scooter.
a.  ho noleggiata  b.  sono noleggiato  c.  noleggio  d.  ho noleggiato

2. All'autonoleggio ____________________ sempre abbastanza bene la patente di guida prima di
consegnare le chiavi.

a.  controllano  b.  hanno controllato  c.  controlla  d.  controllare

3. L'impiegata ____________________ più o meno tutti i dati nel modulo prima di bloccare il deposito
sulla carta di credito.

a.  ha controllato  b.  ha controllata  c.  è controllata  d.  controllava

4. Quando ____________________ la prenotazione troppo tardi, non ho ricevuto nessun rimborso.
a.  cancello  b.  ho cancellato  c.  sono cancellato  d.  ho cancellata

1. ho noleggiato 2. controllano 3. ha controllato 4. ho cancellato

3. Completa i dialoghi 

a. Ritirare l’auto a noleggio 

Impiegata autonoleggio: Buongiorno, ha prenotato un’auto a noleggio? Mi serve la patente di guida e
una carta di credito per il deposito. 
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1. Sì, ho una prenotazione a nome Rossi; ecco la patente e la carta, l’assicurazione è inclusa? 2. Allora tengo solo il GPS,
grazie, e prima di uscire vorrei controllare il livello della benzina. 3. Capisco, signora; è in un luogo sicuro? Mi dice dove si
trova, così posso chiamare subito l’assistenza stradale. 4. Perfetto, mando il carro attrezzi; se non è possibile riparare, le
daremo un’altra auto e poi vediamo insieme il rimborso del deposito.

Cliente: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Impiegata autonoleggio: Sì, c’è l’assicurazione base; può aggiungere il GPS e l’assicurazione completa,
oppure cancellare questi extra se non le servono. 

Cliente: 2.________________________________________
__________________________________________ 

b. Ruota forata e assistenza stradale 

Cliente: Buongiorno, ho noleggiato un’auto da voi ieri a Bologna, ora sono in
autostrada e ho la ruota rotta. 

Operatore autonoleggio: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Cliente: Sì, sono sulla corsia di emergenza vicino all’uscita Modena Nord, nel modulo di
noleggio c’è scritto anche il numero della targa. 

Operatore autonoleggio: 4.________________________________________
__________________________________________ 

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
1. Arriva a Roma per lavoro e deve ritirare un'auto all'aeroporto. Cosa chiede al banco

dell'autonoleggio quando arriva?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Sta guidando l'auto a noleggio in autostrada e scopre che una ruota è forata. Cosa fa subito e cosa
dice quando chiama l'assistenza stradale?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Al momento della riconsegna l'impiegato nota un piccolo graffio. Come spiega la situazione e cosa
chiede riguardo al deposito e all'assicurazione?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Per muoversi in città, preferisce noleggiare un'auto, una bici o un monopattino? Perché,
considerando il lavoro e il traffico a Roma?

__________________________________________________________________________________________________________
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5. Scrivi 6–8 frasi per raccontare come noleggi normalmente un’auto o un altro mezzo di
trasporto quando viaggi per lavoro o per vacanza. 

Di solito noleggio la macchina quando… / Preferisco avere un’assicurazione completa perché… / Per me è
importante controllare… / Di solito restituisco il veicolo…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbi importanti
Cancellare Controllare Noleggiare

io ho cancellato controllo ho noleggiato

tu hai cancellato controlli hai noleggiato

lui/lei ha cancellato controlla ha noleggiato

noi abbiamo cancellato controlliamo abbiamo noleggiato

voi avete cancellato controllate avete noleggiato

loro hanno cancellato controllano hanno noleggiato
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