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A2.41 Opinioni e negoziazioni

O Esprimi la tua opinione
O Impara frasi di base per discutere punti di vista

La discussione Persuasivo

Il discorso Convincente

Il disaccordo Avere un'opinione
Il compromesso Condividere un'idea
L'offerta Credere

La controfferta Convincere

La negoziazione Rifiutare

Il risultato

1. Grammatica: Il discorso indiretto con il passato prossimo
Si usa per riportare qualcosa avvenuta nel passato.

1. La formula é: verbo + "che" + passato prossimo.

Azione passata Frase indiretta
Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che & stato al mercato.
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che ha convinto tutti.
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." Fabio dice che ha rifiutato |'offerta.
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." compromesso.
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha

2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.

0. hastata b. éstata ¢. ha stato d. éstata essere

Scegli la frase corretta usando il discorso indiretto con il passato prossimo per esprimere
opinioni o riportare informazioni passate.

1. O Marco dice che era al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato ieri.
2. O Giulia pensa che convinto tutti.
O Giulia pensa che ha convinto tutti.
O Giulia pensa che hai convinto tutti.
1. Marco dice che é stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Riscrivi le frasi

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."

2. Ladirettrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2.Un accordo a meta

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato
d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Email interna: proposta e compromesso per la presentazione (Audio disponibile
nell’app)

Compila gli spazi vuoti: controfferta, compromesso, discussione, credono,
convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

leri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura & chiara, ma ha chiesto un’introduzione pit semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ diversa: che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri piu tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la , abbiamo fatto un : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica piu pulita. In questo modo I

al cliente risulta piu . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una con due opzioni. La versione finale va inviata

entro le 18:00 per la revisione.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. d O
Se il fornitore non accetta, lei non fara nessun'altra proposta. d O
L'obiettivo € ottenere un risultato positivo entro venerdi. O O
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4. Scegli la soluzione corretta

1. Durante la negoziazione, Marco dice che il cliente con un

discorso chiaro.

a. ha convinto b. aveva convinto ¢. e convinto d. ha convince

2. Giulia pensa che troppo all'offerta e ora vuole una

controfferta.

a. écreduta b. abbia creduto ¢. ha crediuto d. hacrede
3. Sel'altra parte insiste, io la prima offerta e chiederei un compromesso.
a. rifiuterei b. rifiutavo ¢. rifiutassi d. rifiutero

1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Trattare il prezzo del coworking

Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, I'offerta é un po' alta per me.

Responsabile coworking: 7.

Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia piu giusto. Questa é la mia
controfferta.

Responsabile coworking: 2.

b. Disaccordo sul progetto in ufficio

Marco (collega): 3.
Giulia (collega): /o credo invece che serva una breve discussione con due esempi; cosi é piu convincente
per il cliente.

Marco (collega): 4.
Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me cosi é piu persuasivo.

Esempi di risposte:

1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene cosi? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

Secondo me..., perché.. / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...
1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?
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2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale ¢ stato il risultato?

7. Corrispondenza scritta

Verbi importanti

io

tu
lui/lei
noi
VOi

loro

Rifiutare (rifiutare)
Condizionale presente
rifiuterei

rifiuteresti
rifiuterebbe
rifiuteremmo
rifiutereste
rifiuterebbero

Convincere (convincere)
Passato prossimo

ho convinto

hai convinto

ha convinto

abbiamo convinto
avete convinto

hanno convinto
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Credere (credere)
Passato prossimo
ho creduto

hai creduto

ha creduto
abbiamo creduto
avete creduto
hanno creduto
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