
A2.11 Een noodgeval melden via 112
Segnalare un'emergenza chiamando il 112

 https://app.colanguage.com/it/olandese/dialoghi/hulpdiensten-bellen

Video: https://www.youtube.com/watch?v=pIEBiuAYlWY
De ambulancezorg Il soccorso sanitario
Hulp nodig hebben Avere bisogno di aiuto
Het alarmnummer
eenhonderdtwaalf
bellen

Chiamare il numero di
emergenza centododici

Een beroerte Un ictus
Bij bewustzijn zijn Essere coscienti

Zich kunnen bewegen
Essere in grado di
muoversi

Veel moeite kosten Costare molta fatica
De ambulance is
onderweg

L'ambulanza è in viaggio

Iemand verder helpen
Aiutare ulteriormente
qualcuno

1. Guarda il video e riconosci il vocabolario. 

2. Leggi il dialogo e rispondi alle domande. 
Een telefoongesprek om een noodgeval te melden.
Una telefonata per segnalare un’emergenza. 

Beller: Hallo, ik wil een noodgeval melden. (Ciao, voglio segnalare un'emergenza.) 

Operator 112: U spreekt met de hulpdiensten. Wat is er precies
aan de hand? 

(Parla con i servizi di soccorso. Qual è esattamente

il problema?) 

Beller: Ik bel voor mijn moeder. Ze gedraagt zich
vreemd, misschien heeft ze een beroerte. 

(Chiamo per mia madre. Si comporta in modo

strano, forse ha avuto un ictus.) 

Operator 112: Kunt u de situatie vertellen? (Può descrivere la situazione?) 

Beller: Ze praat moeilijk en haar mond hangt scheef. Ik
weet niet of ik 112 moest bellen. 

(Parla con difficoltà e la sua bocca pende da un

lato. Non so se dovevo chiamare il 112.) 

Operator 112: U doet goed dat u belt. Kan ze haar armen
omhoog doen? 

(Ha fatto bene a chiamare. Può alzare le braccia?)  

Beller: Nee, dat kan ze niet. Ze praat ook alsof ze
dronken is. 

(No, non può. Parla anche come se fosse ubriaca.)  

Operator 112: Wat is uw adres? We sturen een ambulance. (Qual è il suo indirizzo? Invieremo un'ambulanza.)  

Beller: Katshuislaan nummer 19. Moet ik ook de
brandweer bellen? Wij wonen in een flat zonder
lift. 

(Katshuislaan numero 19. Devo chiamare anche i
vigili del fuoco? Abitiamo in un condominio senza

ascensore.) 

Operator 112: Nee, wij regelen alles. De ambulance is er binnen
15 minuten. 

(No, ci occupiamo di tutto noi. L'ambulanza

arriverà entro 15 minuti.) 

Beller: Brengen jullie haar naar het ziekenhuis? (La porterete in ospedale?) 

Operator 112: We kijken eerst hier en brengen haar dan
misschien naar het ziekenhuis. 

(Prima di tutto la controlliamo qui e poi forse la

porteremo in ospedale.) 

3. Scegli la risposta corretta. 
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1. Waarom belt de man 112?
(Perché l’uomo chiama il 112?)

  Omdat hij hulp nodig heeft voor zijn moeder
die mogelijk een beroerte heeft 

  Omdat hij de brandweer wil bellen voor een
brand 

  Omdat hij de sociale zekerheid wil bereiken   Omdat hij informatie wil over het
noodnummer 

2. Welke symptomen heeft de moeder volgens de beller?
(Quali sintomi ha la madre secondo chi chiama?)

  Ze heeft een allergische reactie met
huiduitslag 

  Ze praat vreemd, haar mond hangt scheef en
ze kan haar armen niet omhoog doen 

  Ze is gevallen en heeft een gebroken been   Ze is bewusteloos en ademt niet 

3. Welke hulpdiensten worden in het gesprek genoemd?
(Quali servizi di emergenza vengono menzionati nella conversazione?)

  De politie en het Rode Kruis   De sociale zekerheid en de brandweer 

  De ambulance en de hulpdiensten   De ambulance en de brandweer 

4. Wat zegt de operator over de brandweer?
(Cosa dice l’operatore riguardo ai vigili del fuoco?)

  De brandweer is niet nodig, zij doen wat
nodig is 

  De beller moet zelf de brandweer bellen 

  De brandweer komt om samen met de
ambulance te helpen 

  De brandweer wordt ook meteen gestuurd 

Soluzioni:
1. Omdat hij hulp nodig heeft voor zijn moeder die mogelijk een beroerte heeft/Perché ha bisogno di aiuto per sua madre che potrebbe aver avuto un ictus 2. Ze praat

vreemd, haar mond hangt scheef en ze kan haar armen niet omhoog doen/Parla in modo strano, la bocca le pende di lato e non riesce a sollevare le braccia. 3. De
ambulance en de hulpdiensten/L'ambulanza e i servizi di emergenza 4. De brandweer is niet nodig, zij doen wat nodig is/I vigili del fuoco non sono necessari, fanno ciò che è

necessario.

4. Rispondi alle domande e correggi con il tuo insegnante. 
1. Wat vertelt de beller over de gezondheid van zijn moeder?

(Cosa dice il chiamante sulla salute di sua madre?)

2. Wat vraagt de operator nadat hij de situatie heeft gehoord?
(Cosa chiede l'operatore dopo aver ascoltato la situazione?)

3. Waarom wil de operator weten of ze haar armen kan optillen?
(Perché l'operatore vuole sapere se può sollevare le braccia?)

4. Heb jij wel eens 112 gebeld? Vertel kort wat er toen gebeurde.
(Hai mai chiamato il 112? Racconta brevemente cosa è successo allora.)

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

A2.11  Servizi di emergenza 
Module 2  Società e governo 

Pratica con un insegnante privato: https://www.colanguage.com Twee | 2

https://www.colanguage.com

