
B1.19 Zorgverzekering 

☐ Gebruik uw ziektekostenverzekering
☐ Sluit een particuliere zorgverzekering af
☐ Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

 

De zorgverzekering
(L'assicurazione
sanitaria)

De specialist
(Lo specialista)

De polis (La polizza) Spoedeisende hulp (Pronto soccorso)

Verzekeringspremie (Il premio assicurativo) De wachtlijst (La lista d'attesa)

Het eigen risico (La franchigia) Het verwijsbriefje (Il foglio di rinvio)

De dekking (La copertura) Medische verklaring (Certificato medico)

De aanvullende
verzekering

(L'assicurazione
integrativa) Verzekerd zijn

(Essere assicurato)

Tandartsverzekering
(Assicurazione
dentistica)

Aanmelden bij (zich
aanmelden bij)

(Iscriversi a / registrarsi
presso)

Uitsluitingsclausule
(Clausola di esclusione) Contract afsluiten

(afsluiten)
(Stipulare un contratto
(stipulare))

De zorgverlener
(Il fornitore di cure
sanitarie)

Een claim indienen
(Presentare un reclamo)

De huisarts
(Il medico di base) Kosten vergoeden

(vergoeden)
(Rimborsare le spese
(rimborsare))
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1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. de
zorgverzekering

1. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
zorgverzekeraar.

b. het eigen risico 2. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.

c. een claim
indienen

3. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

d. kosten vergoeden 4. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.

e. zich aanmelden
bij

5. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.

a-2 b-4 c-5 d-3 e-1

2. Rimborso dopo una visita al pronto soccorso (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: spoedeisende hulp, polis, wachtlijst, aanmelden,
medische verklaring, dekking, claim indienen, uitsluitingsclausule, eigen
risico, aanvullende verzekering

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de ______________________ kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet ______________________ . Controleer daarom je ______________________ en kijk welke
______________________ voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de
______________________ niet, bijvoorbeeld vanwege een ______________________ in de voorwaarden.

Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een ______________________ via de app of Mijn
Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
______________________ of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een ______________________ zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt ______________________ en welke vergoeding je kunt verwachten.

Attenzione ai costi sanitari: così eviti sorprese

Dopo una visita al pronto soccorso il conto può arrivare in un secondo momento dall'ospedale o dal professionista
sanitario. Spesso le cure sono coperte dall'assicurazione di base, ma di solito paghi prima (in parte) la franchigia.
Controlla quindi la tua polizza e verifica quale copertura si applica alla tua situazione. Alcuni trattamenti non sono
rimborsati dall'assicurazione integrativa, ad esempio a causa di una clausola di esclusione nelle condizioni.

Se vuoi ottenere il rimborso, di solito puoi presentare una richiesta online tramite l'app o la tua area personale sul
sito dell'assicuratore. A volte l'assicuratore richiede informazioni aggiuntive, come una dichiarazione medica o un
rinvio del medico di base. Se hai bisogno di uno specialista, potrebbe esserci una lista d'attesa. In caso di dubbio
chiama il tuo assicuratore o chiedi all'ospedale dove puoi presentarti e quale rimborso puoi aspettarti.
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1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland is
verhuisd.

☐ ☐

Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende tandartsdekking
afgesloten.

☐ ☐

De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de
specialist.

☐ ☐

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap 

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?  
(Buon pomeriggio, parla Eva di HollandZeker. In cosa posso aiutare?)

Omar (nieuwe klant): 1._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?  
(Capisco. Può dirmi cosa le interessa di più: un premio basso oppure rimborsi più
ampi per i trattamenti?)

Omar (nieuwe klant): 2._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.  
(La polizza di base copre molte prestazioni, ma le assicurazioni complementari
variano a seconda del pacchetto. Faccia attenzione anche alle clausole di esclusione:
alcuni trattamenti potrebbero non essere rimborsati.)

Omar (nieuwe klant): 3._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.  
(Sì, è possibile. In questo modo il premio diminuisce, ma pagherà di più di tasca sua se
avrà bisogno di cure. Posso inviarle un preventivo via email così potrà confrontarlo
con calma.)

Omar (nieuwe klant): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Claim na bezoek aan specialist 

Sander (klantenservice): 5._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.
Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

Linh (verzekerde): Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.  
(Ciao Sander. Sono assicurata con voi e ieri ho avuto un appuntamento dallo specialista.
Vorrei sapere come posso presentare un reclamo.)

Sander (klantenservice): 6._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een
factuur van de zorgverlener gekregen.  
(Sì, ero prima in lista d'attesa e ho la richiesta di rinvio. Ho anche ricevuto una fattura dal
fornitore di cure.)

Sander (klantenservice): 7._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet
helemaal gebruikt.  
(Quando vengono rimborsate le spese? Credo che la mia franchigia non sia ancora stata
utilizzata del tutto.)

Sander (klantenservice): 8._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Helder. En als ik ’s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?  
(Chiaro. E se la sera dovessi avere improvvisamente dei sintomi, devo andare al pronto
soccorso o al servizio di Guardia Medica?)

5. Corrispondenza scritta 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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