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Vacanza disastrosa?
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De ambassade (L'ambasciata) De website (Il sito web)

De politie (La polizia) Kwijt (Perso)

Het politiebureau (La stazione di polizia) Verdwaald (Perso (smarrito))

De ramp (Il disastro) Stelen (Rubare)

Het ongeluk (L'incidente) Om hulp vragen (Chiedere aiuto)

De reisverzekering (L'assicurazione di viaggio) Denken (Pensare)

1. Dialogo: Aangifte doen op het politiebureau

Agent Vermeer: Goedemiddag, u spreekt met agent Vermeer.
Waarmee kan ik u helpen? 

(Buon pomeriggio, parla l'agente Vermeer.
In cosa posso aiutarla?)

Toerist: Goedemiddag. Ik wil graag aangifte doen. Mijn
tas is gestolen. 

(Buon pomeriggio. Vorrei fare una
denuncia. Mi hanno rubato la borsa.)

Agent Vermeer: Wat vervelend! Waar en wanneer is uw tas
gestolen? 

(Che sfortuna! Dove e quando le è stata
rubata la borsa?)

Toerist: In het centrum, vanmorgen op straat. Ik heb
het pas later gemerkt. 

(In centro, stamattina per strada. Me ne
sono accorta solo più tardi.)

Agent Vermeer: Ik begrijp het. Wat zat er in uw tas? (Capisco. Cosa c'era nella sua borsa?)

Toerist: Mijn paspoort, mijn portemonnee en mijn
telefoon. 

(Il mio passaporto, il mio portafoglio e il
mio telefono.)

Agent Vermeer: Heeft u gezien wie het gedaan heeft? (Ha visto chi l'ha fatto?)

Toerist: Nee, ik heb alleen iets verdachts gezien, maar
ik heb niet gedacht dat het gevaarlijk was. 

(No, ho notato solo qualcosa di sospetto,
ma non pensavo fosse pericoloso.)

Agent Vermeer: Dat gebeurt vaker. U bent dus uw paspoort
kwijt. Heeft u al contact gehad met uw
ambassade? 

(Succede spesso. Quindi ha perso il
passaporto. Ha già contattato la sua
ambasciata?)

Toerist: Nee, nog niet. Ik weet niet precies hoe dat
werkt. 

(No, non ancora. Non so esattamente come
funziona.)

Agent Vermeer: Ik geef u het telefoonnummer van de
ambassade en de website waar u een nieuw
paspoort kunt aanvragen. 

(Le do il numero di telefono dell'ambasciata
e il sito web dove può richiedere un nuovo
passaporto.)

Toerist: Dank u wel. En wat moet ik doen voor mijn
reisverzekering? 

(Grazie mille. E cosa devo fare per
l'assicurazione di viaggio?)

Agent Vermeer: Met deze aangifte kunt u contact opnemen met
uw reisverzekering. Misschien krijgt u geld
terug. 

(Con questa denuncia può contattare la sua
assicurazione di viaggio. Potrebbe ottenere
un rimborso.)

https://www.colanguage.com/it één | 1

https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/a2/8
https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/a2/8
https://www.colanguage.com/it


Toerist: Dank u wel, dat klinkt in elk geval efficiënt. Een
geluk bij een ongeluk. 

(Grazie, in ogni caso sembra efficace. Un
male che viene per il meglio.)

1. Wat is er met de toerist gebeurd?

a. Ze is verdwaald in de stad. b. Ze heeft een ongeluk met de fiets gehad.

c. Ze is haar hotel kwijt. d. Haar tas is gestolen.
2. Waar is de tas van de toerist gestolen?

a. Op de ambassade, tijdens een afspraak. b. Op het station, gisteravond.

c. In het centrum, vanmorgen op straat. d. In het hotel, midden in de nacht.
1-d 2-c

2. Grammatica: Participi passati irregolari 
Nei participi passati irregolari cambia il tema, come gebracht, gedacht, gezocht.

1. Il tema può cambiare notevolmente nei verbi irregolari.

Infinitief (Infinito) Voltooid deelwoord (Participio passato)

brengen (portare) gebracht (portato)

denken (pensare) gedacht (pensato)

kopen (comprare) gekocht (comprato)

zoeken (cercare) gezocht (cercato)

hebben (avere) gehad (avuto)

doen (fare) gedaan (fatto)

gaan (andare) gegaan (andato)

zijn (essere) geweest (stato)

moeten (dovere) gemoeten (dovuto)

zitten (sedere) gezeten (seduto)
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1. Ik heb uw paspoort niet in het systeem gevonden, dus ik heb extra lang __________________.
a.   gezocht  b.   zoekd  c.   zocht  d.   gezoekd

2. Ik ben direct naar het politiebureau __________________ en heb daar aangifte gedaan.
a.   gegaan  b.   gegaat  c.   geweest  d.   ging

3. Ik heb al met de ambassade gebeld en ik heb alle formulieren ingevuld die zij __________________
gevraagd.

a.   gehad  b.   hebben  c.   had  d.   hebt

4. We hebben alles __________________ wat we konden en we hebben contact gelegd met de politie in
Nederland.

a.   gedoet  b.   deed  c.   doet  d.   gedaan
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1. gezocht 2. gegaan 3. hebben 4. gedaan
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3.Esercizi

1. Email 
Ricevi un'e-mail dall'ambasciata dei Paesi Bassi in Spagna riguardo alla tua borsa rubata;
rispondi e spiega la tua situazione e poni le tue domande.

Onderwerp: Uw gestolen paspoort

Geachte heer/mevrouw,

De politie in Barcelona heeft ons bericht dat uw paspoort is gestolen. U kunt bij onze
ambassade een noodpaspoort aanvragen.

Neemt u alstublieft mee:

het proces-verbaal van de politie
één pasfoto
uw reisverzekering, als u die heeft

Kunt u ons per e-mail kort schrijven wat er is gebeurd en wanneer u naar de ambassade kunt
komen?

Met vriendelijke groet,
Marieke Jansen
Consulair medewerker
Ambassade van het Koninkrijk der Nederlanden

Scrivi una risposta appropriata:  Ik schrijf u omdat mijn paspoort is gestolen op… / Ik kan op … naar de
ambassade komen. / Kunt u mij vertellen of … mogelijk is? 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Scegli la soluzione corretta 

1. Toen ik het paspoort kwijt was, ____________________ ik eerst
____________________ dat ik het in het hotel had laten liggen.

(Quando avevo perso il passaporto, all'inizio
avevo pensato di averlo lasciato in hotel.)

a.  had gedacht  b.  heb gedacht  c.  heeft gedacht  d.  was gedacht

2. Bij het politiebureau vertelde ik dat iemand mijn tas
____________________ ____________________ toen ik op het
strand lag.

(Alla stazione di polizia dissi che qualcuno
aveva rubato la mia borsa mentre ero sdraiato
sulla spiaggia.)

a.  hebt gestolen  b.  had gestolen  c.  heeft gestolen  d.  was gestolen

https://www.colanguage.com/it Vier | 4

https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/a2/8#exercises
https://www.colanguage.com/it


3. De agent vroeg of ik meteen ____________________
____________________ aan het nummer van mijn
reisverzekering.

(L'agente chiese se avessi subito pensato al
numero della mia assicurazione di viaggio.)

a.  heeft gedacht  b.  had gedacht  c.  heb gedacht  d.  was gedacht

4. Bij de ambassade zei ik dat ik eerst ____________________
____________________ dat de politie mijn telefoon al
____________________ teruggevonden.

(All'ambasciata dissi che all'inizio avevo
pensato che la polizia avesse già ritrovato il
mio telefono.)

a.  heeft gedacht / heeft  b.  hab gedacht / had  c.  had gedacht / had

d.  was gedacht / was
1. had gedacht 2. had gestolen 3. had gedacht 4. had gedacht / had

1. Dat is vervelend, waar was u toen u het ongeluk merkte? 2. We maken een proces-verbaal, dan kunt u daarna ook uw
reisverzekering en de ambassade bellen. 3. Dat is een ramp, wanneer heeft u gemerkt dat het paspoort weg was? 4. We
gaan samen een nieuw document aanvragen, kijkt u ook op onze website voor wat de reisverzekering kan doen.

3. Completa i dialoghi 

a. Portemonnee kwijt op vakantie 

Toerist: Goedemiddag, ik ben mijn
portemonnee kwijt, ik denk dat
iemand hem heeft gestolen. 

(Buon pomeriggio, ho perso il portafoglio,
credo che me l'abbiano rubato.)

Agent op het politiebureau: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Mi dispiace, dove si trovava quando si è
accorto dell'accaduto?)

Toerist: In de tram bij het Centraal Station, ik
heb nu geen geld en geen pasjes
meer. 

(Nel tram, vicino alla Stazione Centrale; ora
non ho più né soldi né carte.)

Agent op het politiebureau: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Facciamo un verbale: poi potrà contattare
l'assicurazione di viaggio e l'ambasciata.)

b. Paspoort kwijt, hulp bij ambassade 

Reiziger: Hallo, ik ben mijn paspoort kwijt en
ik heb hulp nodig van de ambassade. 

(Salve, ho perso il passaporto e ho bisogno
dell'aiuto dell'ambasciata.)

Medewerker ambassade: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(È un problema serio: quando si è accorto che
il passaporto non c'era più?)

Reiziger: Gisteravond, ik was verdwaald in de
stad en daarna vond ik mijn tas
open. 

(Ieri sera: mi sono perso in città e poi ho
trovato la borsa aperta.)

Medewerker ambassade: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Richiederemo insieme un nuovo documento;
consulti anche il nostro sito web per sapere
cosa può fare l'assicurazione di viaggio.)

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
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1. U bent op vakantie in Nederland en uw tas is gestolen. Wat zegt u bij het politiebureau? Noem twee
korte dingen die u vertelt.

__________________________________________________________________________________________________________

2. U bent uw paspoort kwijt. Wat vraagt u bij de Nederlandse ambassade of het consulaat om hulp?
Geef één duidelijk verzoek.

__________________________________________________________________________________________________________

3. U ziet een ongeluk op straat in Nederland. Wat doet u eerst, en wat zegt u kort als u 112 belt?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U bent op zakenreis en uw laptop is gestolen uit het hotel. Wat doet u eerst, en wat doet u daarna
met uw reisverzekering?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Scrivi 5 o 6 frasi su un problema in vacanza (per esempio qualcosa smarrito o rubato) e
spiega cosa hai fatto per chiedere aiuto. 

Ik heb een probleem, want … / Ik heb meteen contact opgenomen met … / Daarna heb ik het formulier
ingevuld op … / Uiteindelijk kon ik toch …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbi importanti
Stelen Denken

ik had gestolen had gedacht

jij/je had gestolen had gedacht

hij/zij/ze/het had gestolen had gedacht

wij/we hadden gestolen hadden gedacht

jullie hadden gestolen hadden gedacht

zij/ze hadden gestolen hadden gedacht
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