B1.4 Pakketten verzenden en retourneren

Invio e restituzione di pacchi

https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/b1/4

De zending (La spedlizione)
Het pakket (Il pacco)

De bezorging (La consegna)
Het (I numero di
trackingnummer  tracciamento)
De retour (Il reso)

De garantie (La garanzia)

X (Il servizio clienti)
De klantenservice

Retourlabel (Etichetta di reso)
Aangebroken (Aperto)

Beschadigd
Ontevreden
Een klacht indienen

Ruilen

Terugbetalen

Verzenden

Aankondigen (de levering
aankondigen)

Afleveren

Volgen (het pakket volgen)

(Danneggiato)
(Insoddisfatto)
(Presentare un reclamo)
(Cambiare)

(Rimborsare)

(Spedire)

(Annunciare (annunciare la
consegnay))

(Consegnare)

(Tracciare (tracciare il pacco))
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1.Esercizi

1. E-mail

Ricevi un'email dal servizio clienti di un negozio online olandese riguardo a un reclamo che [
hai inviato in precedenza su un pacco danneggiato; rispondi fornendo informazioni
aggiuntive e indica chiaramente se desideri una sostituzione o il rimborso.

Onderwerp: Uw melding over het beschadigde pakket
Geachte heer/mevrouw,
Bedankt voor uw bericht over het beschadigde product. Dat is natuurlijk erg vervelend.

Om uw klacht goed te behandelen, hebben wij nog wat informatie nodig:

« Uw bestel- of trackingnummer
o Een korte beschrijving van de beschadiging
o Of u het product wilt ruilen of uw geld wilt terugbetalen krijgen

Als wij deze informatie ontvangen, sturen wij u een retourlabel en verdere instructies voor de
retour.

Met vriendelijke groet,

Sanne Jansen

Klantenservice Webshop24

Scrivi una risposta appropriata: Naar aanleiding van uw e-mail stuur ik u hierbij de gevraagde
informatie. / Het gaat om bestelling met trackingnummer NL... / Ik wil het product graag ruilen / het bedrag
graag terugontvangen.

2. Completa i dialoghi
a. Beschadigd pakket melden

Klant: Goedemiddag, ik bel omdat mijn (Buon pomeriggio, chiamo perché il mio
pakket net is afgeleverd; de doos is ~ PAccO é stato appena consegnato; la

helemaal beschadigd en daar ben ik scatola é completamente danneggiata e
best ontevreden over ne sono abbastanza insoddisfatto.)

Medewerker klantenservice: 7. (Mi dispiace molto sentirlo. Ha il numero
di tracciamento o il numero dell'ordine
della spedizione? Cosi lo cerco subito per
lei.)
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Klant:

Medewerker klantenservice:

Klant:

Medewerker klantenservice:

Klant:

Medewerker klantenservice:

Ja, het trackingnummer is
NL123456789. Het lijkt alsof de doos
al was aangebroken voordat de
bezorger hem afzette.

2.

Ik wil het liever ruilen; ik heb het dit

(Si, il numero di tracciamento é
NL123456789. Sembra che la scatola
fosse gia stata aperta prima che il
corriere la lasciasse.)

(Lo vedo nel nostro sistema. Puo restituire
il prodotto gratuitamente con
un'etichetta di reso che le inviero via e-
mail, oppure possiamo sostituirlo subito
con un nuovo esemplare.)

(Preferisco cambiarlo; ne ho bisogno

weekend nodig. Blijft de garantie dan questo fine settimana. La garanzia sul

op het nieuwe product geldig?
3.

Graag, dan hoop ik dat de volgende

nuovo prodotto restera valida?)

(Si, la garanzia é valida a partire dal
giorno in cui il nuovo pacco le viene
consegnato. Vuole che apra anche un
reclamo presso il corriere per la scatola
danneggiata?)

(Si, per favore, spero che la prossima

bezorging zorgvuldiger wordt. Krijg ik consegna sia pit accurata. Riceverd la

de bevestiging en het nieuwe
trackingnummer per e-mail?
4,

b. Retour en terugbetaling regelen

Klant:

Medewerker klantenservice:

Klant:

Medewerker klantenservice:
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Hallo, ik wil graag een product
terugsturen dat niet aan mijn
verwachtingen voldoet; is dat
mogelijk?

5.

Het bestelnummer is 2025-7890.
Hoelang duurt het voordat ik mijn
geld terugkrijg?

6.

conferma e il nuovo numero di
tracciamento via e-mail?)

(Si, ricevera subito una conferma con
['etichetta di reso e successivamente una
mail per seguire il nuovo pacco, incluso il
nuovo numero di tracciamento.)

(Buongiorno, vorrei restituire un prodotto
che non soddisfa le mie aspettative; é
possibile?)

(Certo che é possibile. Ha il numero
d'ordine a portata di mano? Le inviero
un'etichetta di reso e le spieghero come
funziona il rimborso.)

(Il numero d'ordine é 2025-7890. Quanto
tempo ci vorra prima che riceva i miei
soldi?)

(Non appena avremo ricevuto e verificato
il pacco, effettueremo il rimborso entro
cinque giorni lavorativi sulla stessa
modalita di pagamento. Ricevera una e-
mail non appena il rimborso sara stato
elaborato.)
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Klant: Moet ik het product zelf verzenden of (Devo spedire il prodotto io stesso o

halen jullie het op, en is het venite a ritirarlo? L'etichetta di reso &
It ita?
retourlabel gratis? gratuita?)
Medewerker klantenservice: 7. (Puo consegnarlo personalmente l punto

di ritiro locale con I'etichetta di reso;
quell'etichetta é gratuita. Se preferisce,
posso anche richiedere un ritiro, ma
potrebbero esserci costi aggiuntivi.)

Klant: Stuur dan alsjeblieft het gratis (Allora per favore invii I'etichetta di reso
retourlabel per e-mail. Dan stuur ik ~ 8ratuita via e-mail. La spediro oggi
het vandaag nog weg. stesso.)

Medewerker klantenservice: 8. (Va bene, invio subito I'etichetta al suo
indirizzo e-mail. Se ha domande sul
tracciamento della spedizione di reso,
puo contattarci in qualsiasi momento.)

1. Wat vervelend om te horen. Heeft u het trackingnummer of bestelnummer van de zending, dan zoek ik het even voor u
op? 2. Ik zie het in ons systeem. U kunt het product gratis retourneren met een retourlabel dat ik u per e-mail stuur, of we
kunnen het direct ruilen voor een nieuw exemplaar. 3. Ja, de garantie geldt vanaf de dag dat het nieuwe pakket bij u wordt
afgeleverd. Wilt u dat ik ook een klacht indiende bij de vervoerder over de beschadigde doos? 4. Ja, u ontvangt meteen een
bevestiging met het retourlabel en later een mail om het nieuwe pakket te voigen, inclusief het nieuwe trackingnummer. 5.
Dat kan zeker. Heeft u uw bestelnummer bij de hand, dan stuur ik u een retourlabel en leg ik uit hoe het terugbetalen werkt.
6. Zodra wij het pakket hebben ontvangen en gecontroleerd, betalen we binnen vijf werkdagen terug op dezelfde
betaalmethode. U krijgt een e-mail zodra de terugbetaling is verwerkt. 7. U kunt het zelf afgeven bij het lokale afleverpunt
met het retourlabel; dat label is gratis. Als u wilt, kan ik ook een afhaling aanvragen, maar daar kunnen extra kosten aan
verbonden zijn. 8. Prima, ik stuur het label direct naar uw e-mailadres. Als u vragen heeft over het volgen van de
retourzending, kunt u altijd contact opnemen.

3. Scrivi 8-10 frasi su un'occasione in cui un pacco € stato consegnato in ritardo,
all'indirizzo sbagliato o danneggiato e spiega cosa hai fatto oppure cosa vorresti fare.

Ik wil graag een klacht indienen over... / Volgens het trackingnummer... / Ik ben ontevreden, omdat... / Kunt u
het product vervangen of het bedrag terugbetalen?
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