B1.5 Verstuur een projectvoorstel

O Een nieuwe klant bezoeken
O Maak een prijsopgave en projectvoorstel
O Organiseer een verkoopvergadering

B1.5 Inviare una proposta di progetto

Module 1 Comunicazione

De aanbieding
De commerciéle
aanbieding

De offerte

De prijsopgave
De prijsafspraak

De factuur
De opdracht
De specificatie

Kwaliteitscriteria
Risicobeheer

Nazorg

De klanttevredenheid

De onderhandeling

(L'offerta)
(L'offerta commerciale)

(Il preventivo)

De voorwaarde
Projectplanning

Tijdinschatting

(I preventivo (indicativo)) Kosten-batenanalyse

(L'accordo sul prezzo)
(La fattura)

(L'incarico)

(La specifica)
(Criteri di qualita)

(Gestione dei rischi)
(Assistenza post-
progetto)

(La soddisfazione del
cliente)

(La negoziazione)

Aanbieden (aanbieden)
Offreren (offreren)

Onderbouwen
(onderbouwen)

Afspreken (afspreken)

Bevestigen (bevestigen)

Voorstellen (voorstellen)

Richten op (richten op)

Inzien (inzien)

(La condizione)
(Pianificazione del
progetto)

(Stima dei tempi)
(Analisi costi-benefici)
(Offrire (offrire))
(Preventivare
(preventivare))
(Sostenere (sostenere))

(Concordare
(concordare))
(Confermare
(confermare))
(Proporre (proporre))

(Mirare a (mirare a))

(Consultare (consultare))
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B1.5 Inviare una proposta di progetto
Module 1 Comunicazione

1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione.
a. de offerte 1. een schriftelijk voorstel met werkzaamheden en de prijs voor een project. 5
b. de deadline 2. uitleggen en bewijzen waarom je voorstel verstandig is, met voorbeelden of cijfers.
c. onderbouwen 3. je voorstel speciaal maken voor één doelgroep of klantgroep.
d. bevestigen 4. zeggen of schrijven dat iets juist is, zodat iedereen het eens is.

e. richten op 5. de datum waarop het project of onderdeel klaar moet zijn.
a-1b-5c-2d-4e-3

2. E-mail: proposta di progetto e offerta per un nuovo cliente (Audio disponibile nell'app)

Compila gli spazi vuoti: offerte, projectplanning, prijsopgave, voorwaarde,
projectvoorstel, één, tijdinschatting, deadline, kwaliteitscriteria

Onderwerp: Projectvoorstel en - CRM-implementatie

Beste mevrouw De Vries,

Hartelijk dank voor het aangename kennismakingsgesprek van maandag. In de bijlage vindt u ons
met een korte en een per fase.
De aanpak is gericht op een snelle start met de basisfunctionaliteiten, zodat uw salesteam binnen
vier weken in het nieuwe systeem kan werken. We hebben de belangrijkste
opgenomen, zoals dataveiligheid, gebruiksgemak en overdracht aan uw beheerteam.

Op basis van uw wensen sturen wij u hierbij ook de offerte. De bestaat uit
een vaste prijs voor inrichting en training, plus een uurtarief voor eventuele uitbreidingen. Als
geldt dat interne projectleider beschikbaar is voor
wekelijkse afstemming. Wij stellen voor om de in een kort online overleg te
bevestigen. Kunt u aangeven welke momenten u volgende week schikken?

Oggetto: Proposta di progetto e offerta - implementazione CRM
Gentile signora De Vries,

La ringrazio per il piacevole colloquio conoscitivo di lunedi. In allegato trova la nostra proposta di progetto con una
breve pianificazione e una stima dei tempi per ciascuna fase. L'approccio é pensato per un awio rapido con le
funzionalita di base, cosi il suo team commerciale potra utilizzare il nuovo sistema entro quattro settimane. Abbiamo
indicato i principali criteri di qualitd, come sicurezza dei dati, facilita d'uso e trasferimento al team di gestione.

Sulla base delle sue esigenze le inviamo anche [offerta. Il preventivo comprende un prezzo fisso per
l'implementazione e la formazione, oltre a una tariffa oraria per eventuali estensioni. Come condizione é richiesto che
sia disponibile un responsabile di progetto interno per allineamenti settimanali. Proponiamo di confermare I'accordo
sul prezzo e la scadenza in un breve incontro online. Pud indicarci quali momenti le sono comodi la prossima
settimana?
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B1.5 Inviare una proposta di progetto
Module 1 Comunicazione

1. Wat staat er in de bijlage en waarom is die informatie volgens de afzender belangrijk?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
De spreker werkt vandaag aan de aanbieding en gaat die ook versturen. o O
De klant moet uiterlijk vrijdag reageren op het voorstel. o d
Als de klant akkoord is, begint de spreker met de opdracht en zorgt ze voor O O

nazorg.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Offerte nabellen na voorstel

Sophie (accountmanager): Goedemiddag, met Sophie van Delta Consult. Ik bel even over de offerte
en het projectvoorstel dat ik gisteren heb gestuurd.
(Buon pomeriggio, sono Sophie di Delta Consult. La chiamo riguardo all'offerta e alla
proposta di progetto che ho inviato ieri.)

Mark (prospect, IT-manager): 1.

Sophie (accountmanager): Prima. In de specificatie heb ik twee opties beschreven: een basisaanpak
en een uitgebreid traject. Waar richten jullie je nu het meest op?
(Perfetto. Nella specifica ho descritto due opzioni: un approccio base e un percorso
esteso. Su cosa state concentrando I'attenzione in questo momento?)

Mark (prospect, IT-manager): 2.

Sophie (accountmanager): Dat snap ik. Als je mij jullie tijdinschatting per onderdeel mailt, kan ik de
projectplanning en het risicobeheer aanscherpen en de prijsopgave beter
onderbouwen met een korte kosten batenanalyse.

(Capisco. Se mi mandate via e mail la vostra stima dei tempi per ogni voce, posso
affinare la pianificazione del progetto e la gestione dei rischi e motivare meglio il
preventivo con una breve analisi costi  benefici.)

Mark (prospect, IT-manager): 3.

Sophie (accountmanager): Goede opmerking. k voeg de kwaliteitscriteria en nazorg als aparte
paragrafen toe, met de voorwaarde dat we na oplevering twee

evaluatiemomenten plannen om de klanttevredenheid te meten.

(Buona osservazione. Aggiungero i criteri di qualita e l'assistenza post vendita
come paragrafi separati, con la condizione che dopo la consegna pianifichiamo due
momenti di valutazione per misurare la soddisfazione del cliente.)

Mark (prospect, IT-manager): 4.

b. Prijsopgave en afspraak maken

Thomas (salesmanager): 5.
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Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Thomas (salesmanager):
Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Thomas (salesmanager):
Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager):

Esempi di risposte:

B1.5 Inviare una proposta di progetto
Module 1 Comunicazione

Goedemorgen Thomas. Ja, ik heb de prijsopgave gezien, maar
graag weten waarom de installatiekosten hoger zijn dan verw
(Buongiorno Thomas. Si, ho visto il preventivo, ma vorrei sapere perch
installazione sono piu alti del previsto.)
6.
Ik wil liever dat het goed getest wordt; klanttevredenheid is be
voor ons. Kunt u aangeven hoeveel extra uren dat precies zijn
(Preferisco che venga fatto un buon collaudo; la soddisfazione del clier
importante per noi. Pud indicare esattamente quante ore extra sono?)
7.
Prima. Stuur de aangepaste offerte voor vrijdag en dan spreke
meeting af om alles te bevestigen.
(Perfetto. Inviate 'offerta aggiornata prima di venerdi e poi fisseremo (
riunione per confermare tutto.)

1. Hoi Sophie, ja, ik heb hem gezien. We zijn het intern aan het inzien, maar ik heb nog een paar vragen. 2. We willen vooral
snel live. De deadline is over zes weken, maar ik weet niet zeker of dat haalbaar is. 3. Oké. En hoe zitten de kwaliteitscriteria
en de nazorg in de aanbieding? Dat ontbreken nog een beetje. 4. Helder. Zullen we dat kort doornemen in een meeting? Als
Jij 10.00 uur voorstelt, kan ik het meteen bevestigen. 5. Goedemorgen, met Thomas van Nova Projects. Ik bel even over de
prijsopgave die we vorige week hebben gestuurd. 6. Dat komt doordat we in de specificatie extra uren hebben opgenomen
voor het testen en voor risicobeheer op locatie. Als u dat niet nodig vindt, kan ik een alternatieve aanbieding maken met
beperkte nazorg. 7. Ja, volgens onze tijdinschatting zijn dat drie extra dagen, inclusief één evaluatiemoment na oplevering. 1k
voeg die specificatie en een aangepaste prijsafspraak toe aan de offerte.

5. Corrispondenza scritta

https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/b1/5 Vier | 4


https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/b1/5

