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Appuntamento di bellezza
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De afspraak (L'appuntamento) De uitgroei (La ricrescita)

De beschikbaarheid (La disponibilità) De highlights (I colpi di sole)

De wachttijd (Il tempo d'attesa) Het advies (Il consiglio)

De haarsnit (Il taglio di capelli) Het proefmake-up (La prova trucco)

Knippen (Tagliare) De basis (foundation) (La base (fondotinta))

De föhn (L'asciugacapelli) De concealer (Il correttore)

Het föhnen (Asciugare i capelli) De oogschaduw (L'ombretto)

De laagjes (I capelli a strati) Subtiel (Sottile)

De coupe (La pettinatura) Intens (Intenso)

Het kapsel (L'acconciatura) Afzeggen (Annullare)

De kleurbehandeling (Il trattamento colore) Verzetten (Spostare)

Verven (Tingere) Stylen (Acconciare)
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1.Esercizi

1. E-mail 
Ricevi un'e-mail da un salone di parrucchieri riguardo al tuo appuntamento per i capelli;
rispondi per spostare l'appuntamento e dì chiaramente cosa vuoi fare ai tuoi capelli.

Onderwerp: Uw afspraak van donderdag 16.30 uur

Beste meneer/mevrouw,

U heeft bij HaarStudio Noord een afspraak op donderdag om 16.30 uur voor een knipbeurt en
styling.

Die dag sluit onze kapper wat eerder, dus 16.30 uur is helaas niet meer mogelijk. We kunnen u
aanbieden:

donderdag om 15.45 uur, of
vrijdag om 18.00 uur.

Kunt u laten weten welke tijd u past, en kort beschrijven welk model en welke haarkleur u wilt
(bijvoorbeeld alleen knippen, of ook verven of highlights)?

Met vriendelijke groet,
Sanne
HaarStudio Noord

Scrivi una risposta appropriata:  Bedankt voor uw e-mail over mijn afspraak. / Ik kies graag voor de
afspraak op … omdat … / Ik wil mijn haar graag laten … en de kleur mag … zijn. 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Completa i dialoghi 

a. Afspraak maken bij kapsalon na het werk 

Klant: Goedemiddag, ik wil graag een
afspraak maken voor knippen en
föhnen, het liefst aan het einde van
de middag na mijn werk. 

(Buon pomeriggio, vorrei prendere un
appuntamento per taglio e piega,
preferibilmente verso la fine del pomeriggio
dopo il lavoro.)

Medewerker kapsalon: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Va bene, abbiamo posto questo giovedì alle
cinque e mezza; la confermo?)

Klant: Ja graag, en tijdens het consult wil ik
ook even overleggen over een nieuwe
coupe, misschien met wat subtiele
highlights. 

(Sì, grazie, e durante la consulenza vorrei anche
parlare di un nuovo taglio, magari con dei riflessi
delicati.)
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1. Dat kan, we hebben aanstaande donderdag om half zes nog een plek; zal ik die voor u bevestigen? 2. Prima, dan plannen
we extra tijd in voor kleuradvies, dan kunnen we samen bespreken welke haarkleur en stylingproducten het beste bij u
passen. 3. Natuurlijk, ik stuur zo direct een mail met alle details; als er iets verandert kunt u de afspraak tot 24 uur van
tevoren nog verzetten. 4. Leuk, gefeliciteerd alvast; wil je een losse, natuurlijke coupe of juist strak opgestoken, en wil je dat
ik ook naar je haarkleur kijk? 5. Dat snap ik, daarom raad ik geen volledige ontkleuring aan, maar wat zachte highlights
rond je gezicht en een voedend haarmasker na het verven. 6. Ja, ik style je haar straks met een licht serum en föhn het in
model, en als het proefkapsel bevalt bevestigen we meteen de afspraak voor de trouwdag.

Medewerker kapsalon: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfetto, allora dedicheremo più tempo al
consiglio sul colore, così potremo valutare
insieme quale tonalità e quali prodotti di styling
si adattano meglio a lei.)

Klant: Perfect, kunt u de afspraak op naam
van David Janssen zetten en mij een
bevestiging mailen? 

(Ottimo, può prenotare l'appuntamento a nome
David Janssen e inviarmi una conferma via
email?)

Medewerker kapsalon: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Certo, le mando subito una mail con tutti i
dettagli; se dovesse cambiare qualcosa può
spostare l'appuntamento fino a 24 ore prima.)

b. Proefkapsel en kleuradvies voor bruiloft 

Anne (bruid): Dank je dat je tijd hebt voor dit consult; ik
wil vandaag graag een proefkapsel voor
mijn bruiloft. 

(Grazie per aver trovato il tempo per questa
consulenza; oggi vorrei fare una prova
dell'acconciatura per il mio matrimonio.)

Haarstylist: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Bello, tantissimi auguri in anticipo; vuoi
un'acconciatura sciolta e naturale o piuttosto
raccolta e più elegante, e vuoi che dia
un'occhiata anche al colore dei tuoi capelli?)

Anne (bruid): Ik wil iets los met zachte krullen, en
misschien een lichte balayage, maar ik ben
bang dat ontkleuren mijn haar beschadigt. 

(Vorrei qualcosa di sciolto con ricci morbidi, e
magari una leggera balayage, ma temo che
schiarire danneggi i miei capelli.)

Haarstylist: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Capisco, per questo non consiglio una
decolorazione completa, ma riflessi delicati
intorno al viso e una maschera nutriente dopo la
tinta.)

Anne (bruid): Klinkt goed, en kun je een serum
aanbevelen zodat het de hele dag glanst
maar niet te zwaar wordt? 

(Mi piace, e puoi consigliarmi un siero che
mantenga la lucentezza tutto il giorno senza
appesantire?)

Haarstylist: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Sì, modellerò i tuoi capelli con un siero leggero e
li asciugherò in piega; se la prova ti convince,
confermiamo subito l'appuntamento per il
giorno del matrimonio.)
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3. Scrivi 6-8 frasi su un appuntamento estetico recente o desiderato (ad esempio dal
parrucchiere o dal truccatore) e spiega cosa vuoi esattamente farti fare e come
prenderesti un appuntamento, lo confermeresti o lo sposteresti. 

Ik zou graag een afspraak maken voor… / Kunt u de afspraak bevestigen per e-mail? / Ik wil mijn afspraak
graag verzetten, omdat… / Ik wil een natuurlijk uiterlijk met…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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