
A2.9 Papierwerk en bureaucratie 
Scartoffie e burocrazia
https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/a2/9  

De afspraak (L'appuntamento) De werkvergunning (Il permesso di lavoro)

De inschrijving (L'iscrizione) De ambtenaar (Il funzionario)

Het document (Il documento) Het stadhuis (Il municipio)

De verplichting (L'obbligo) Aanvragen (Richiedere)

De baan (Il lavoro) Pakken (Ritirare)

De werkloosheid (La disoccupazione) Verzekerd (Assicurato)

1. Dialogo: Een nieuwe identiteitskaart aanvragen

Robin: Hé zus, ik wil een nieuwe identiteitskaart
aanvragen. Heb jij ervaring met hoe dat werkt? 

(Ehi sorella, voglio richiedere una nuova carta d'identità.
Hai esperienza su come funziona?)

Dania: Ja, natuurlijk! Je maakt eerst een afspraak bij
het gemeentehuis. Dat kan via de website van
de gemeente. 

(Sì, certo! Prima devi prendere un appuntamento al
municipio. Puoi farlo tramite il sito del comune.)

Robin: Dat klinkt simpel. En wat moet ik meenemen
naar de afspraak? 

(Sembra semplice. E cosa devo portare
all'appuntamento?)

Dania: Je moet een recente pasfoto meenemen, en
ook je oude paspoort of identiteitskaart.
Vergeet je pinpas niet! 

(Devi portare una foto formato tessera recente e anche
il tuo vecchio passaporto o carta d'identità. Non
dimenticare la tua carta bancomat!)

Robin: Mijn oude identiteitskaart is verlopen. Kan ik
die ook meenemen? 

(La mia vecchia carta d'identità è scaduta. Posso
comunque portarla?)

Dania: Ja, je kunt je verlopen paspoort of
identiteitskaart meenemen. Je kunt deze
informatie ook gemakkelijk online vinden. 

(Sì, puoi portare il passaporto o la carta d'identità
scaduti. Puoi trovare queste informazioni facilmente
anche online.)

Robin: Goed om te weten, maar het is makkelijker om
het aan jou te vragen. 

(Bene a sapersi, ma è più semplice chiedertelo
direttamente.)

Dania: Is goed. Normaal krijg je de kaart binnen zeven
dagen, of met spoed binnen twee werkdagen. 

(Va bene. Di solito ricevi la carta entro sette giorni,
oppure con urgenza entro due giorni lavorativi.)

Robin: Bedankt, dat zou ik niet zo snel online vinden.
Daar heb ik dus een zus voor. 

(Grazie, non lo avrei trovato così facilmente online. Per
questo ho una sorella.)

Dania: Graag gedaan, dat zal ik onthouden. (Prego, lo terrò a mente.)

1. Wat wil Robin doen?

a. Hij wil een baan zoeken bij het gemeentehuis. b. Hij wil een nieuwe identiteitskaart aanvragen.

c. Hij wil zich inschrijven voor een
werkvergunning.

d. Hij wil een afspraak maken bij de huisarts.
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2. Waar moet Robin een afspraak maken?

a. Bij het stadhuis of gemeentehuis. b. Bij een verzekeringskantoor om verzekerd te
zijn.

c. Bij de Belastingdienst voor zijn verplichtingen. d. Bij het UWV voor werkloosheid.
1-b 2-a

2. Grammatica: Imperfetto: verbi deboli 
Il onvoltooid verleden tijd si forma combinando la radice con -te(n) o -de(n), come in 'werkte',
'maakte'.

1. Usi il onvoltooid verleden tijd per descrivere qualcosa

2. De onvoltooid verleden tijd usi per azioni che si sono svolte una subito dopo l'altra.

3. Usi il onvoltooid verleden tijd quando qualcosa accadeva spesso in precedenza o era
un'abitudine.

4. Finisce il tema con softketchup? Aggiungi -te(n).

5. Nessun softketchup? Aggiungi -de(n).

6. Singolare = -te o -de

7. Il plurale è -ten o -den.

  Werken (Lavorare) Voelen (Sentire) Wachten (Aspettare) Openen (Aprire)

ik werkte voelde wachtte opende

jij, je werkte voelde wachtte opende

hij, zij, het werkte voelde wachtte opende

wij, we werkten voelden wachtten openden

jullie werkten voelden wachtten openden

zij, ze werkten voelden wachtten openden
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1. Vorige week ________________ ik de hele dag aan uw aanvraag voor de werkvergunning.
a.   werkte  b.   gewerkt  c.   werkten  d.   werkt

2. Toen ik vorig jaar werkloos was, ________________ ik elke maand op een brief van de sociale dienst.
a.   wachtten  b.   wachtte  c.   wacht  d.   wachte

3. Wij ________________ destijds veel druk, omdat we elke dag tientallen nieuwe documenten moesten
verwerken.

a.   voelde  b.   gevoeld  c.   voelden  d.   voeldene

4. Bij mijn eerste inschrijving in Nederland ________________ de ambtenaar rustig al mijn documenten
en controleerde alles stap voor stap.

a.   opent  b.   opende  c.   opendeed  d.   openden

1. werkte 2. wachtte 3. voelden 4. opende
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3.Esercizi

1. Lettera del comune su lavoro e assicurazione (Audio disponibile nell’app) 
Parole da usare: verzekerd, documenten, verplichting, stadhuis, EU, baan, werkloosheid,
ingeschreven, afspraak, werkvergunning

Geachte heer Van Dijk,

U staat sinds 1 mei ______________________ in onze gemeente. Daarom informeren wij u over een
belangrijke ______________________ . Als u een ______________________ heeft in Nederland, moet u
sociaal ______________________ zijn. Bewaar altijd de ______________________ van uw werkgever. Als u
uw werk verliest, kunt u misschien een uitkering voor ______________________ aanvragen. U maakt
dan een ______________________ bij het UWV en neemt uw identiteitskaart, arbeidscontract en
loonstroken mee.

Bent u nieuw in Nederland en komt u van buiten de ______________________ ? Dan heeft u misschien
een ______________________ nodig. Controleer dit goed op de website van de overheid. Print de
formulieren uit, vul ze rustig in en bewaar een kopie. Neem alles mee naar het
______________________ als de ambtenaar daarom vraagt.

Gentile Signor Van Dijk,

Lei è iscritto nel nostro comune dal 1° maggio. Per questo La informiamo di un obbligo importante. Se lavora nei
Paesi Bassi, deve essere coperto dalla previdenza sociale. Conservi sempre i documenti del Suo datore di lavoro. Se
perde il lavoro, potrebbe avere diritto a un'indennità di disoccupazione. In tal caso prenda un appuntamento presso
l'UWV e porti con sé la carta d'identità, il contratto di lavoro e le buste paga.

È nuovo nei Paesi Bassi e viene da fuori dell'UE? Allora potrebbe aver bisogno di un permesso di lavoro. Controlli
attentamente sul sito del governo. Stampi i moduli, li compili con calma e conservi una copia. Porti tutto con sé al
municipio se l'impiegato lo richiede.

1. Waarom schrijft de gemeente deze brief aan meneer Van Dijk?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat moet je meenemen naar het UWV als je een uitkering wilt aanvragen?

____________________________________________________________________________________________________

2. Scegli la soluzione corretta 

https://www.colanguage.com/it Drie | 3

https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/a2/9#exercises
https://www.colanguage.com/it


1. Vorige maand ____________________ ik al mijn documenten
en ging ik naar het stadhuis voor een afspraak over mijn
werkvergunning.

(Il mese scorso ho preso tutti i documenti e
sono andato al municipio per un
appuntamento relativo al mio permesso di
lavoro.)

a.  pakt  b.  pakte  c.  pakten  d.  gepakt

2. Toen ik werkloos werd, ____________________ de
ambtenaren mijn dossier en legden ze rustig alle
verplichtingen uit.

(Quando sono rimasto disoccupato, i
funzionari hanno preso il mio fascicolo e mi
hanno spiegato con calma tutti gli obblighi.)

a.  pakken  b.  pakte  c.  pakten  d.  gepakten

3. Vorige week ____________________ ik online een afspraak aan
te vragen, maar het systeem werkte niet goed.

(La settimana scorsa ho provato a richiedere
un appuntamento online, ma il sistema non
funzionava bene.)

a.  probeer  b.  geprobeerd  c.  probeerden  d.  probeerde

4. Bij mijn inschrijving op het gemeentehuis
____________________ de medewerkers mij duidelijk uit te
leggen welke verzekeringen verplicht waren.

(Quando mi sono registrato al municipio, i
dipendenti hanno cercato di spiegarmi
chiaramente quali assicurazioni erano
obbligatorie.)

a.  probeert  b.  probeerde  c.  geprobeerd  d.  probeerden

1. pakte 2. pakten 3. probeerde 4. probeerden

3. Completa i dialoghi 

a. Inschrijving op het stadhuis 

Medewerker stadhuis: Goedemorgen, u heeft een afspraak
voor inschrijving, klopt dat? 

(Buongiorno, ha un appuntamento per la
registrazione, giusto?)

Nieuwe inwoner: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Sì, è corretto, vengo a registrarmi nel comune.)

Medewerker stadhuis: Mag ik uw paspoort en dit formulier,
dan maak ik het document in orde. 

(Posso avere il suo passaporto e questo modulo,
così preparo il documento.)

Nieuwe inwoner: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Certo, ecco il mio passaporto; vorrei che tutto
fosse sistemato e garantito correttamente.)

b. Werkvergunning en baan bespreken 

Werkzoekende expat: Goedemiddag, ik heb een vraag over
het aanvragen van een
werkvergunning. 

(Buon pomeriggio, ho una domanda riguardo a
come richiedere un permesso di lavoro.)

Ambtenaar UWV: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Certo, sta già lavorando oppure al momento è
disoccupata?)

Werkzoekende expat: Ik ben nu werkloos, maar ik heb
misschien een baan bij een
ziekenhuis. 

(Al momento sono disoccupata, ma potrei avere
un lavoro in un ospedale.)
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1. Ja, dat klopt, ik kom mij inschrijven in de gemeente. 2. Natuurlijk, hier pakt u mijn paspoort, ik wil graag alles goed
geregeld en verzekerd hebben. 3. Natuurlijk, werkt u nu al of bent u werkloos op dit moment? 4. Dan is het uw verplichting
om eerst de werkvergunning aan te vragen, dan bent u ook goed verzekerd.

Ambtenaar UWV: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Allora è suo dovere richiedere prima il permesso
di lavoro; in questo modo sarà anche
adeguatamente coperta.)

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
1. U woont sinds kort in Nederland en u moet een nieuwe identiteitskaart aanvragen. Wat doet u

eerst en waar gaat u naartoe?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U krijgt een brief van de gemeente met een afspraak op het stadhuis, maar u kunt niet op dat
tijdstip. Wat doet u en wat zegt u tegen de medewerker of aan de telefoon?

__________________________________________________________________________________________________________

3. U verliest uw baan en wilt weten of u recht heeft op een uitkering. Bij welke organisatie vraagt u
informatie en welke drie dingen vraagt u aan hen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U wilt in Nederland werken en denkt dat u misschien een werkvergunning nodig heeft. Welke
vragen stelt u aan de ambtenaar om uw verplichtingen en de procedure te begrijpen?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Scriva 5 o 6 frasi sui documenti che ha dovuto o potrebbe ancora dover sistemare nei
Paesi Bassi riguardo a lavoro, assicurazione o soggiorno, e cosa ha dovuto fare o portare
per questo. 

Ik moest een afspraak maken bij … / Ik heb het formulier online ingevuld. / Ik moest deze documenten
meenemen: … / Dit vond ik makkelijk/moeilijk omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbi importanti
Pakken Proberen

ik pakte probeerde

jij/je pakte probeerde

hij/zij/ze/het pakte probeerde

wij/we pakten probeerden

jullie pakten probeerden

zij/ze pakten probeerden
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