Odontoiatria 1 Interview met een tandartspraktijk
Intervista con una clinica dentale
https://app.colanguage.com/it/olandese/programma/dentistry/1

(Le domande frequenti) De (Le condizioni di
De veelgestelde vragen arbeidsomstandigheden /avoro)
De uitdagingen (Le sfide) De arbeidsovereenkomst (! contratto di lavoro)
De verwachtingen (Le aspettative) Het rooster (Il turno / l'orario)

De samenwerking

De professionele
ontwikkeling

De effectiviteit
De beloning

(La collaborazione) (Il registro dei

Het patiéntenbestand

pazienti)
(Lo sviluppo (Il professionista)
professionale) De beoefenaar
(L'efficacia) Reageren (Rispondere)

(La retribuzione)

1. Dialogo: Interview met een tandartspraktijk

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Goedemorgen, Louis! Jij bent tandarts in je  (Buongiorno, Louis! Lei é dentista nel suo

eigen praktijk. Waarom heb je voor een studio. Perché ha deciso di aprire uno studio
) " ?

eigen praktijk gekozen? tutto suo?)

Dat is een persoonlijke keuze. Ik hou van (E una scelta personale. Amo le sfide e mi

uitdaging en ik werk graag met mijn eigen piace lavorare con il mio elenco di pazienti.)

patiéntenbestand.

Hoe gaat u om met patiénten die bang zijn  (Come si comporta con i pazienti che hanno

voor de behandeling? paura del trattamento?)

Ik neem de tijd, maak een praatje en Ieg (Mi prendo il tempo, faccio due chiacchiere e

rustig uit wat ik ga doen. Zo help ik hen door Spfego con calma cosa faro. In questo modo

hun angst heen li aiuto a superare la paura.)

Kunt u uitleggen wat u doet als de patiént  (Puo spiegare cosa fa quando il paziente

binnenkomt? entra?)

Eerst doe ik een kort mondonderzoek. (Prima eseguo un breve esame della bocca.
Daarna maak ik, als het nodig is, Poi, se necessario, faccio delle radiografie.)
rontgenfoto’s.

Wat doet u als u problemen constateert bij (Cosa fa se riscontra problemi durante
het klinisch onderzoek? I'esame clinico?)

Dan bespreek ik samen met de patiént de  (Allora discuto con il paziente le possibili
mogelijkheden voor behandeling. opzioni di trattamento.)

Wat vindt u het belangrijkste in uw werk als (Cosa considera piti importante nel suo
tandarts? lavoro di dentista?)

Voor mij staat de patiént centraal. Ik wil dat (Per me il paziente € al centro. Voglio che
de patiént de beste zorg krijgt. riceva le migliori cure possibili.)
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Interviewer Dana: Voelt u zich gelukkig in uw beroep als (Si sente soddisfatto nella sua professione di
tandarts? dentista?)

Tandarts Louis:  Ja, zeker. Het is een mooie beloning als (Si, certamente. £ una grande soddisfazione

patiénten dankbaar zijn en zich goed voelen, guando i pazienti sono riconoscenti e
stanno bene.)

1. Wat is voor Louis een belangrijk voordeel van een eigen praktijk?
a. Hij heeft geen uitdagingen op zijn werk. b. Hij kan werken met zijn eigen
patiéntenbestand.
c. Hij hoeft geen rontgenfoto's te maken. d. Hij heeft geen arbeidsovereenkomst nodig.
2. Hoe reageert Louis op patiénten die angstig zijn?
a. Hij zegt dat angst in de tandartspraktijk niet is b. Hij stuurt de patiént naar een andere tandarts.
toegestaan.
c. Hij werkt sneller zodat de behandeling korter  d. Hij neemt de tijd, maakt een praatje en legt

is. rustig uit.
1-b 2-d
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2.Esercizi

1. Colloquio di lavoro in uno studio dentistico (Audio disponibile nell’app) a*‘g;q:
SRR
Parole da usare: ontwikkeling, uitdagingen, professionele, samenwerking, EF5Z%:

arbeidsomstandigheden, reageren, rooster, patiéntenbestand, verwachtingen

Dr. Ahmed is tandarts en woont sinds een jaar in Nederland. Hij heeft een sollicitatiegesprek in
een middelgrote tandartspraktijk in Utrecht. In de kamer zitten de praktijkhouder en de
assistente. Ze willen meer weten over zijn ervaring en over zijn manier van werken.

De praktijkhouder legt uit dat er een groot en gevarieerd is, met veel
volwassenen en ook kinderen. Hij vertelt dat de praktijk veel aandacht heeft voor
in het team. Daarna vraagt hij of Dr. Ahmed flexibel kan werken, omdat het
soms verandert. Dr. Ahmed stelt zelf ook vragen. Hij vraagt naar de

, de mogelijkheid voor en of er
duidelijke zijn over de behandelingen en de tijd per patiént. Aan het eind
van het gesprek zegt hij dat hij graag in deze praktijk wil werken en dat hij snel kan

op nieuwe

Il dott. Ahmed é dentista e vive nei Paesi Bassi da un anno. Ha un colloquio in uno studio dentistico di medie
dimensioni a Utrecht. Nella stanza ci sono il titolare dello studio e I'assistente. Vogliono sapere di piu sulla sua
esperienza e sul suo modo di lavorare.

Il titolare dello studio spiega che c'é un ampio e variegato elenco di pazienti, con molti adulti e anche bambini.
Racconta che lo studio da molta importanza alla collaborazione nel team. Poi chiede se il dott. Ahmed puo lavorare
in modo flessibile, perché il turno a volte cambia. Il dott. Ahmed pone anche delle domande: chiede delle condizioni di
lavoro, della possibilita di sviluppo professionale e se ci sono aspettative chiare riguardo ai trattamenti e al tempo
per paziente. Alla fine del colloquio dice che gli piacerebbe lavorare in questo studio e che pud reagire rapidamente a
nuove sfide.

1. Waarom is het belangrijk dat Dr. Ahmed flexibel kan werken in deze tandartspraktijk?

2. Welke onderwerpen zijn voor Dr. Ahmed belangrijk om te vragen tijdens het sollicitatiegesprek?

2. Scegli la soluzione corretta

1. 1k tandarts en ik werk al vijf jaar in (Sono dentista e lavoro da cinque anni in una
een kliniek. clinica.)
a. ben b. bent cis d. zijn
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2. In deze praktijk

we de

arbeidsomstandigheden duidelijk.

a. bespreken

b. bespreekt

3. We altijd naar uw verwachtingen en
motivatie tijdens het gesprek.
a. vragen b. vraag c. gevraagd
4. Kunt u uitleggen hoe u op
uitdagingen in het werk?
a. reageer b. reageert c. reageren

1. ben 2. bespreken 3. vragen 4. reageert

3. Completa i dialoghi

a. Sollicitatiegesprek in de tandartspraktijk

Recruiter:

Kandidaat:

Recruiter:

Kandidaat:

Recruiter:

Kandidaat:

Goedemorgen, bedankt dat u vandaag bij
ons bent voor het gesprek.
1.

We vinden een prettig rooster en goede
samenwerking tussen collega’s erg
belangrijk.

2.

Onze patiénten zijn heel verschillend, wat
soms voor complexe situaties zorgt, maar
00k het werk interessant maakt.

3.

b. Gesprek over werktijden en beloning

Kandidaat:

Manager:

Kandidaat:

Manager:

Kandidaat:

Mag ik vragen hoe het rooster hier meestal

werkt?
4,

En hoe zit het met de beloning en de
arbeidsovereenkomst?

5.

Zijn er ook mogelijkheden voor
professionele ontwikkeling en trainingen?
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¢. bespreek

(In questa clinica discutiamo chiaramente le
condizioni di lavoro.)

d. besprak

(Chiediamo sempre delle vostre aspettative e
motivazioni durante il colloquio.)

d. vraagt

(Pud spiegare come reagisce alle sfide sul
lavoro?)

d. gereageerd

(Buongiorno, grazie per essere qui con noi oggi
per il colloquio.)

(Buongiorno, grazie per l'invito. Sono curioso di
conoscere le condizioni di lavoro qui.)

(Per noi € molto importante un orario piacevole
e una buona collaborazione tra colleghi.)

(Mi sembra ottimo. Puo dirmi qualcosa riguardo
il parco pazienti e le sfide correlate?)

(I nostri pazienti sono molto diversi, il che a volte
genera situazioni complesse, ma rende anche il
lavoro interessante.)

(Sono flessibile e imparo in fretta. Penso di
potermi adattare bene alle aspettative qui.)

(Posso chiedere come funziona di solito l'orario
qui?)

(Certamente, lavoriamo con un orario variabile
per aumentare l'efficacia.)

(E per quanto riguarda la retribuzione e il
contratto di lavoro?)

(Offriamo uno stipendio conforme al mercato e
un contratto a tempo determinato, con
possibilita di rinnovo.)

(Ci sono anche possibilita di sviluppo
professionale e formazione?)
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Manager: 6. (Si, le incoraggiamo volentieri, perché una buona
collaborazione e lo sviluppo sono importanti per
il nostro studio.)

1. Goedemorgen, dank u voor de uitnodiging. Ik ben benieuwd naar de arbeidsomstandigheden hier. 2. Dat klinkt goed.
Kunt u iets vertellen over het patiéntenbestand en de uitdagingen die daarbij horen? 3. Ik ben flexibel en leer snel. Ik denk
dat ik me goed kan aanpassen aan de verwachtingen hier. 4. Natuurlijk, wij werken met een wisselend rooster om de
effectiviteit te verhogen. 5. We bieden een marktconform salaris en een contract voor bepaalde tijd, met kans op verlenging.
6. Ja, die stimuleren we graag, want goede samenwerking en ontwikkeling zijn belangrijk voor onze praktijk.

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

1. U heeft een sollicitatiegesprek bij een tandartspraktijk in Nederland. De praktijk vraagt: “Kunt u kort
iets over uzelf en uw ervaring als tandarts vertellen?” Wat zegt u?

2. De praktijk werkt met wisselende roosters, soms ook één avond per week. Hoe reageert u als men
vraagt: “Bent u flexibel qua werktijden?”

3. Noem twee vragen die u tijdens het gesprek zou stellen over de arbeidsomstandigheden,
bijvoorbeeld over het team, het aantal patiénten per dag of de ondersteuning door assistenten.

4. De praktijkleider vraagt: “Wat vindt u belangrijk in een arbeidsovereenkomst bij een Nederlandse
tandartspraktijk?” Noem twee punten en leg kort uit waarom.

5. Scrivi 5 o 6 frasi su cio che per te & importante in un colloquio di lavoro in uno studio
dentistico nei Paesi Bassi.

Voor mij is het belangrijk dat... / Ik wil graag weten hoe... / Ik heb ervaring met... / Ik vind goede
samenwerking in het team belangrijk omdat...
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