A2.6 In hotel
Modut 1 Viaggiare: nella natura selvaggia!

A2.6 W hotelu
O Zameldowanie i wymeldowanie w hotelu.

O Zgto$ zmiany lub dodatkowe ustugi podczas pobytu.
O Zgtos wszelkie problemy zwigzane ze swoim pobytem w recepgji.

Recepcja (Reception) Dodatkowa ustuga  (Servizio aggiuntivo)
Sejf (Cassaforte) Dostawka (Letto aggiuntivo)
Klimatyzacja (Aria condizionata) Zameldowanie (Check-in)

Telewizor nie dziata (Televisore non funziona) Wymeldowanie (Check-out)

Reczniki (Asciugamani) Zameldowac sie (Effettuare il check-in)
Sprzatanie pokoju (Pulizia della camera) Wymeldowac sie (Effettuare il check-out)
Obstuga pokojowa (Servizio in camera) Wymienié (Sostituire)

Hasto do wifi (Password del Wi-Fi) Wyjezdzaé (Partire)

1. Scansiona il codice QR per guardare il video o leggere il testo. (QR: Audio)

Gos¢ ma kilka waznych wymagari dotyczacych pokoju. Chce, zeby byto duzo Swiezych ig;
kwiatéw i zeby w pokoju tadnie pachniato. Nie lubi, gdy jest mocne Swiatlo, dlatego -a-.-;g.._
wybiera stabe o$wietlenie i sprawdza zaréwki. Do snu potrzebuje otwartego okna oraz
temperatury miedzy osiemnascie a dwadziescia stopni. Prosi tez o co$ pod gfowe, na

przyktad zwiniety recznik, i wieczorem pije duzg ilo$¢ wody mineralnej.

L'ospite ha alcuni requisiti importanti riguardo alla stanza. Vuole che ci siano molti fiori freschi e che nella
stanza si senta un buon profumo. Non gli piace quando c’é luce forte, percio sceglie un‘illuminazione debole
e controlla le lampadine. Per dormire ha bisogno di una finestra aperta e di una temperatura tra diciotto e
venti gradi. Chiede anche qualcosa sotto la testa, per esempio un asciugamano arrotolato, e la sera beve una
grande quantita di acqua minerale.

1. Co gos¢ ktadzie pod materacem, zeby byto wygodniej?

a. Recznik. b. Kotdre.
c. Poduszke. d. Dodatkowy materac.
2. Jakie Swiatto preferuje gos¢ w pokoju?
a. Tylko $wiatto korytarza. b. Bardzo stabe $wiatto.
¢. Mocne $wiatto sufitowe. d. Kolorowe lampki.
1-b 2-b
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B

2. Grammatica: Pronome relativo: che, quale
| pronomi relativi ktéry e jaki sono parole che collegano due frasi e
sostituiscono una parola, per non ripeterla.

1. Usiamo il pronome Ktéry quando parliamo di elementi “scelti” da un numero determinato di
opzioni.

2. Usiamo il pronome Jaki quando si tratta di elementi appartenenti a un insieme di possibilita piu
indeterminato.

3. Quando ktory e jaki sono usati come pronomi relativi, devono essere preceduti da una virgola.

Rodzaj (Genere) Ktory Jaki Przyktad (Fsempio)

Sejf, ktéry znajduje sie w pokoju, nie otwiera sie. (La

meski (maschile) ktéry jaki ) ) :
cassaforte, che si trova in camera, non si apre.)
s . . Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania. (N 1 é
zenski (femminile) ktéra jaka ) J jeste y (Non so qual e
l'orario del check-out.)
I , ... Reczniki, ktére dostatem, sg brudne. (Gli asci i che h
nijaki (neutro) ktére jakie 5 a (Gl asciugaman che ho

ricevuto sono sporchi.)

meskoosobowy (maschile Kt6rzy iac Goscie, ktérzy przyjechali wczesniej, juz sie zameldowali. (Gli
personale) ylacy ospiti che sono arrivati prima hanno gia fatto il check-in.)

niemeskoosobowy (non Ktbre iakie Czy to jest hasto, ktére powinienem wpisa¢ do Wi-Fi? (Questa
maschile personale) J é la password che devo inserire per il Wi Fi?)

Non si possono omettere i pronomi relativi ktory lub jaki come, per esempio, in inglese.

1. To jest hasto do Wi-Fi, nalezy wpisa¢ na telefonie. (Questa é la password del Wi Fi,
che bisogna inserire sul telefono.)
a. ktéry b. ktére c. jakie d. jaki

2. Nie wiem, jest godzina wymeldowania w tym hotelu. (Non so qual é I'ora del check-
out in questo hotel.)
a. ktéra b. jaki ¢ jaka d. ktéry

1. ktére 2. jaka

Riscrivi le frasi (QR: I1A+)

1. Mam rezerwacje. Rezerwacja jest na nazwisko Kowalski.

(Ho una prenotazione, che € a nome Kowalski.)
2. To jest pokdj. Pokéj ma balkon.

(Questa é una stanza, che ha un balcone.)
3. Dostatem reczniki. Reczniki sg mokre.
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(Ho ricevuto degli asciugamani, che sono bagnati.)

1. Mam rezerwacje, ktéra jest na nazwisko Kowalski. 2. To jest pokdj, ktéry ma balkon. 3. Dostatem reczniki, ktére sq mokre.
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3.Esercizi

E75E

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. zameldowanie 1. wymeldowac sie

b. wymeldowanie 2. zameldowac sie

C. recepgcja 3. reczniki, ktére otrzymatem
d. reczniki, ktére dostatem 4. biuro recepcji

a-2 b-1c-4d-3

2. Informazione dalla reception dell’hotel (QR: Audio)
Compila gli spazi vuoti: nie dziata, recepcji, Zameldowanie, Hasto, Obstuga pokojowa,
recznikéw

Dziekujemy za wybor naszego hotelu. (1) odbywa sie w (2)
od 15:00, a wymeldowanie do 11:00. (3) do Wi Fi otrzymasz przy
zameldowaniu. Jesli potrzebujesz dostawki lub dodatkowych (4) , zgto$ to w

recepdji. Sejf znajduje sie w szafie.

Jezeli klimatyzacja lub telewizor (5) , prosimy o kontakt z recepcjg. Sprzatanie
pokoju odbywa sie codziennie miedzy 9:00 a 14:00. Goscie, ktérzy wyjezdzajg wczesniej, moga
zostawi¢ bagaz w przechowalni. (6) jest dostepna do 22:00.

Grazie per aver scelto il nostro hotel. Il check-in si effettua alla reception dalle 15:00, e il check-out entro le 11:00. La
password del Wi Fi la riceverai al check-in. Se hai bisogno di un letto aggiuntivo o di asciugamani extra, segnalalo alla
reception. La cassaforte si trova nell'armadio.

Se l'aria condizionata o il televisore non funzionano, ti preghiamo di contattare la reception. La pulizia della camera
avviene ogni giorno tra le 9:00 e le 14:00. Gli ospiti che partono prima possono lasciare i bagagli nel deposito. Il servizio
in camera é disponibile fino alle 22:00.

(1) Zameldowanie, (2) recepdji, (3) Hasto, (4) recznikéw, (5) nie dziata, (6) Obstuga pokojowa

1. Co mozesz zgtosi¢ w recepcji podczas pobytu i do ktérej godziny trzeba sie wymeldowac?

3. Ascolta il frammento audio e scegli la risposta corretta. (QR: Audio)

Vero Falso
1. Podczas zameldowania nie podano jej hasta do wifi. O O
2. Zgtosita w recepcji problem z sejfem w pokoju. O |
3. Planuje wymeldowac sie jutro rano przed godzing 8. O a

1-V2-X3-V
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4. Scegli la soluzione corretta

1. Goscie, ktorzy dzis , prosza o (Gli ospiti che partono oggi sono pregati di
wymeldowanie do godziny 11. effettuare il check-out entro le ore 11.)
a. wyjezdzacie b. wyjezdzam ¢ wyjezdzajg d. wyjezdza
2. Ja jutro rano, wiec prosze o rachunek  (lo parto domattina, quindi chiedo il conto gia
juz dzisiaj. oggi.)
a. wyjezdza b. wyjezdzam c. wyjezdzacie d. wyjezdzajg
3. Czy wy w pigtek, czy zostajecie jeszcze (Vo partite venerdi o restate ancora per il fine
na weekend? settimana?)
a. wyjezdzasz b. wyjezdzacie ¢ wyjezdzamy d. wyjezdzajq

1. wyjezdzajq 2. wyjezdzam 3. wyjezdzacie

5. Role play - dialoghi (QR: Audio)

Zameldowanie i hasto do Wi Fi

Recepcjonistka: Dzieri dobry, recepcja hotelu Nad Wistq. W czym moge poméc?
(Buongiorno, reception dell'hotel Nad Wistq. In cosa posso aiutarla?)

Gos¢: Dzien dobry, chciatbym sie zameldowac. Mam rezerwacje na nazwisko
Nowak.
(Buongiorno, vorrei fare il check-in. Ho una prenotazione a nome Nowak.)

Recepcjonistka: Prosze dowdd osobisty. Oto karta do pokoju i hasto do Wi Fi.
(Per favore, il documento d'identitd. Ecco la tessera della camera e la password del Wi
Fi)

Gos¢: Dziekuje. Czy moge prosic¢ o dodatkowq ustuge — dostawke do pokoju i
jeszcze dwa reczniki?
(Grazie. Posso chiedere un servizio aggiuntivo — un letto aggiunto in camera e altri due
asciugamaniz)

Recepcjonistka: Oczywiscie, zgtosze to obstudze pokojowej. Dostawka bedzie w ciggu godziny,
a reczniki przyniesiemy po sprzqtaniu pokoju.
(Certamente, lo segnalero al servizio ai piani. Il letto aggiunto sara pronto entro un‘ora, e
porteremo gli asciugamani dopo la pulizia della camera.)

1. Jakie dwie rzeczy gos¢ otrzymat od recepgji?
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6. Parlare: traduci e rispondi (QR: 1A+)

Mam rezerwacje na nazwisko... / Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik / sejf / sprzqtanie? /
Telewizor/klimatyzacja nie dziata - prosze o naprawe lub wymiane pokoju.

1. Jeste$ w recepcji i chcesz sie zameldowa¢ - co méwisz i 0 co pytasz (np. o hasto do Wi-Fi
albo godzine $niadania)?

2. W pokoju jest problem, na przyktad telewizor lub klimatyzacja nie dziata - jak zgtaszasz to w recepcji
i czego prosisz?

7. Scrittura: WhatsApp (QR: 1A+)

Dzien dobry, tu recepcja Hotelu Baltic - Marta.

Dziekujemy za informacje. Czy moze Pan/Pani napisa¢, w ktérym pokoju jest problem?
Czy chodzi o klimatyzacje, czy takze o hasto do Wi Fi?

Jesli telewizor nie dziata albo brakuje recznikéw, prosze tez dac¢ zna¢. Mozemy
wystac technika lub obstuge pokojowa dzi$ do 21:00.

Scrivi una risposta appropriata: Jestem w pokoju nr ..., w ktérym ... / Czy mogq Paristwo wymienic ... /
przyniesc ...? / Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania - czy mogq Paristwo potwierdzic¢?

.. . Wyjezdzac (partire
Verbi importanti Y , (p )
Czas terazniejszy

ja wyjezdzam
ty wyjezdzasz
on/ona/ono wyjezdza
my wyjezdzamy
wy wyjezdzacie
oni/one wyjezdzaja
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