A2.36 Dall'ufficio postale all'email
Modut 6 Al lavoro

A2.36 Od poczty do e-maila

O Wysytaj i odbieraj wiadomosci.
[0 Poczta elektroniczna i internet.

Wiadomosé (Messaggio) Media spotecznosciowe (Social media)

Czat (Chat) Folder (Cartella)

SMS (SMS) Dostarczono (Consegnato)

E-mail (E-mail) Zatacznik (Allegato)
Wiadomos$¢ glosowa  (Messaggio vocale)  Temat wiadomosci (Oggetto del messaggio)
Powiadomienie (Notifica) Przekazac dalej (Inoltrare)

Strona internetowa (Sito web) Zalogowac sie (Accedere)

Nie ma zasiegu (Nessun segnale) Przegladac (Consultare)
Przegladarka (Browser) Komunikowac sie (Comunicare)

1. Scansiona il codice QR per guardare il video o leggere il testo. (QR: Audio)

small talku w mailu. Zanim wyslesz wiadomos¢, sprawdz adresata, linki i zatgczniki, a na
koncu popraw btedy ortograficzne.

Al lavoro spesso scriviamo email, quindi vale la pena conoscere regole semplici. Quando il messaggio é lungo, é
bene dividerlo in paragrafi, perché cosi é pitl facile da leggere. E meglio scrivere in modo concreto ed evitare il
small talk nell'email. Prima di inviare il messaggio, controlla il destinatario, i link e gli allegati, e alla fine
correggi gli errori ortografici.

1. Co warto zrobi¢, gdy wiadomos¢ jest diuga?

a. Wystac jg od razu, bez sprawdzania. b. Podzieli¢ jg na akapity.
c. Doda¢ duzo small talku, zeby byta mita. d. Napisac jg bez akapitéw, zeby wygladata
oficjalnie.

2. Dlaczego w mailu lepiej unika¢ small talku?
a. Bo w mailu nie wolno uzywa¢ polskich znakéw. b. Bo maile stuzg tylko do wysytania zdjec.
. Bo small talk zawsze jest potrzebny w d. Bo w mailu trzeba pisac krétko i konkretnie.

rozmowie telefonicznej.
1-b 2-d

2. Grammatica: Tempo e luogo: kiedy, az, gdzie

La subordinata indica le circostanze (di tempo o di luogo) dell'azione della
frase principale. Le domande per il tempo sono: quando?, da quando?, per
quanto tempo?, e per il luogo: dove?, verso dove?
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kiedy Sprawdzam nowe wiadomosci, kiedy dostaje powiadomienia.
Okolicznikowe czasu (quando)  (Controllo i nuovi messaggi quando ricevo le notifiche.)
(Complemento di tempo) a2 (finché) Czekam, az skoncze prace, i dopiero wtedy odpisuje znajomym.
1
(Aspetto finché finisco il lavoro e solo allora rispondo agli amici.)

Okolicznikowe miejsca gdzie JesteSmy w miejscu, gdzie nie ma internetu. (Siamo in un posto
(Complemento di luogo) (dove) dove non c’é internet.)
1. Zawsze odpowiadam na SMS, dostaje powiadomienie na telefonie.  (Rispondo

sempre agli SMS quando ricevo una notifica sul telefono.)

a. gdzie b. kiedys c. kiedy d az

2. Nie wysytam e-maila, sprawdze zatgcznik. (Non invio I'e-mail finché non controllo

l'allegato.)

a. ze b. kiedy ¢ az d. gdzie
1. kiedy 2. az

Riscrivi le frasi (QR: I1A+)

1. (kiedy) Dostaje powiadomienie. Od razu sprawdzam nowe wiadomosci.

(Controllo i nuovi messaggi quando ricevo una notifica.)
2. (az) Skoncze raport. Dopiero wtedy wysle e-mail do szefa.

(Invierd un’e-mail al capo solo allora, finché non finisco il rapporto.)
3. (az) Autobus przyjezdza. Czekamy na przystanku do tego momentu.

(Aspettiamo alla fermata finché non arriva l'autobus.)

1. Sprawdzam nowe wiadomosci, kiedy dostaje powiadomienie. 2. Wysle e-mail do szefa dopiero wtedy, az skoricze raport. 3
. Czekamy na przystanku, az przyjedzie autobus.
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3.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. Przekazac dalej 1. Brak sygnatu

b. Zalogowac sie 2. gdy przychodzi alert
c. Nie ma zasiegu 3. Wysta¢ dalej komus
d. kiedy dostaje powiadomienie 4. Wejs¢ na konto

a-3 b-4 c-1d-2

2. Notifica da ePUAP: nuova corrispondenza (QR: Audio)

Compila gli spazi vuoti: przekaz dalej, powiadomienia, zasiegu, zatacznik, przegladarce,
temat wiadomosci

Urzad Miasta informuje: w Twojej skrzynce ePUAP jest nowa korespondencja. Otwérz wiadomos¢ w
() i pobierz (2) . Zwré¢ uwage na (3) ,
aby nie pomyli¢ spraw. Jesli chcesz odpowiedzie¢, zréb to do jutra, kiedy bedziesz mie¢ dostep do
internetu.

Gdy jeste$ w miejscu, gdzie nie ma (4) , hie dostaniesz (5) .
Sprawdz skrzynke pdzniej i (6) informacje osobie, ktéra prowadzi ten projekt.
Przed wystaniem odpowiedzi sprawdz, czy adresat jest poprawny i czy nie ma btedow.

Il Comune informa: nella tua casella ePUAP c'é nuova corrispondenza. Apri il messaggio nel browser e scarica l'allegato
(PDF). Presta attenzione all'oggetto del messaggio per non confondere le pratiche. Se vuoi rispondere, fallo entro
domani, quando avrai accesso a internet.

Quando ti trovi in un luogo dove non c'e copertura, non riceverai la notifica. Controlla la casella piu tardi e inoltra
l'informazione alla persona che segue questo progetto. Prima di inviare la risposta controlla che il destinatario sia
corretto e che non ci siano errori.

(1) przeglgdarce, (2) zatqcznik, (3) temat wiadomosci, (4) zasiegu, (5) powiadomienia, (6) przekaz dalej

N

. Co trzeba zrobi¢ z wiadomoscig z ePUAP i kiedy najlepiej na nig odpowiedziec?

3. Ascolta il frammento audio e scegli la risposta corretta. (QR: Audio)

Vero Falso
1. Zamiast i$¢ na poczte, nadawczyni wystata dokument przez internet. o o
2. Po wystaniu e-maila nie otrzymata zadnego potwierdzenia dostarczenia. o d
3. W metrze nie mogta odpowiedzie¢ na SMS, poniewaz nie miata zasiegu. o 0O
1-V2-X3-V
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4. Scegli la soluzione corretta

1. stroneg internetowg dopiero wtedy, (Consulta la pagina web solo allora, quando
kiedy zalogujesz sie do swojego konta. accedi al tuo account.)
a. Przeglgdac b. Przeglgdasz ¢. Przeglgdacie d. Przeglgdaj
2. przez czat, kiedy nie ma zasiegu na (Comunica tramite chat quando non c’é campo
telefon. sul telefono.)
a. Komunikuj sie b. Komunikowac sie ¢. Komunikujcie sie

d. Komunikujesz sie

3. folder ,Odebrane”, az znajdziesz (Consulta la cartella “Posta in arrivo” finché
wiadomo$¢ z zatgcznikiem. non trovi un messaggio con un allegato.)
a. Przeglgdac b. Przeglgdaj ¢. Przeglgdacie d. Przeglgdam

1. Przeglgdaj 2. Komunikuj sie 3. Przeglgdaj

5. Role play - dialoghi (QR: Audio)

Brak zasiegu i wazny e-mail

Kasia Marek, wystates juz e-mail do klienta z zatqcznikiem?
(kolezanka z (Marek, hai gia inviato I'e-mail al cliente con l'allegato?)
pracy):

Marek (kolega z Jeszcze nie — bytem w windzie i nie miatem zasiegu, wiec nic nie poszto,
pracy): nawet SMS.

(Non ancora — ero in ascensore e non avevo segnale, quindi non é partito nulla,
neanche un SMS.)

Kasia Zaloguj sie teraz na komputerze, otwdrz przeglqdarke i sprawdZ, czy masz
(kolezanka z powiadomienie "dostarczono".
pracy): (Accedi ora al computer, apri il browser e controlla se hai la notifica "consegnato”.)

Marek (kolega z Dobra, widze temat wiadomosci, ale zatgcznik jest w ztym folderze.

pracy): (Va bene, vedo l'oggetto del messaggio, ma l'allegato é nella cartella sbagliata.)
Kasia To podepnij wtasciwy plik, wyslij e-mail i przekaz go dalej — dodaj mnie w
(kolezanka z kopii.

pracy): (Allora allega il file giusto, invia I'e-mail e inoltrala — mettimi in copia.)

1. Dlaczego Marek nie mégt od razu wysta¢ e-maila?
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6. Parlare: traduci e rispondi (QR: 1A+)

Zwykle wysytam wiadomos¢, kiedy... / Najpierw loguje sie i sprawdzam skrzynke e-mail. / W

temacie pisze..., a w zatqczniku wysytam... &

1. Kiedy wysytasz e-mail, a kiedy SMS lub wiadomos$¢ na czacie? Powiedz krétko dlaczego.

2. Opowiedz, jak zwykle wysytasz wazny zatgcznik w e-mailu: co wpisujesz w temacie i jakie kroki
wykonujesz, zeby wiadomos$¢ zostata dostarczona.

7. Scrittura: Email (QR: IA+)

Dzien dobry Pani Anno,

dziekuje za wiadomos¢. Widze, ze mail zostat dostarczony, ale nie ma w nim
zatgcznika. Czy moze Pani wystac plik jeszcze raz? Prosze tez sprawdzi¢ temat
wiadomosci, zeby tatwo znalazta Pani e-mail w folderze. Jezeli w pracy nie ma
internetu albo jest staby zasieg, moze Pani wystac plik pézniej, kiedy bedzie Pani w
domu.

Pozdrawiam
Monika Nowak
Administracja

Scrivi una risposta appropriata: Wysle plik jeszcze raz, kiedy bede miec lepszy internet. / Czy moge
wystac zatqcznik na ten sam adres e-mail? / Przepraszam za problem z zatqcznikiem.

Przegladac (przeglqdad Komunikowac sie (comunicar(e,
Verbi importanti g (',O slgdac) ) & ©)
Tryb rozkazujgcy Tryb rozkazujgcy
my Przegladaj! Komunikuj sie!
wy Niech przeglada! Niech komunikuje sie!
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