B1.1.1 El presente de subjuntivo, los verbos regulares: deje,

responda, reciba...
Il presente del congiuntivo, i verbi regolari: deje, responda, reciba...

Il presente del congiuntivo si usa per esprimere desideri, raccomandazioni o
necessita. Normalmente si usa dopo espressioni come quiero que o es
importante que.

1. Si prende il verbo alla forma yo del presente indicativo e si toglie la -o finale (yo hablo  habl-).
2.1 verbiin -ar terminanoin: e, es, e, emos, éis, en.
3. lverbiin -er e -ir terminano in: a, as, a, amos, ais, an.

Verbos en -ar Verbos en -er Verbos en -ir

Yo deje Yo responda Yo reciba

Tu dejes Tu respondas T recibas

El/Ella/Usted deje El/Ella/Usted responda El/Ella/Usted reciba
Nosotros/as dejemos Nosotros/as respondamos Nosotros/as recibamos
Vosotros/as dejéis Vosotros/as respondais Vosotros/as recibais
Ellos/Ellas/Ustedes dejen Ellos/Ellas/Ustedes respondan Ellos/Ellas/Ustedes reciban

1. Traduci e scegli la risposta corretta

1. Quiero que tu la llamada del nuevo cliente y que le respondas con calma.
a. atender b. atiendas c. atienda d. atiendes

2. Es importante que me un mensaje en el buzén de voz si no contesto.

a. dejas b. dejar c. dejes d. dejaste
3. Prefiero que nosotros la llamada al departamento técnico cuando la linea esté

ocupada.
a. pasdis b. pasamos C. pasen d. pasemos
4. Necesito que ustedes a todos los correos antes de que el cliente vuelva a llamar.
a. responddis b. responden c. responder d. respondan

2. Riscrivi le frasi
1. (dejar) "Quiero que" tu (dejar) de trabajar tan tarde todos los dias.
2. (responder) "Es importante que" nosotros (responder) a los correos del jefe hoy.
3. (recibir) "Mis padres desean que" yo (recibir) pronto una respuesta del banco.
4. (dejar) "Te recomiendo que" vosotros (dejar) el coche en casa y vaydis al trabajo en metro.
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3. Role play: tii y un compafiero organizad c6mo atender y devolver la llamada.

Situacién

En la oficina, recibes una llamada urgente mientras tu jefe esta reunido.

Discutir

e ;Qué quieres que haga tu compafiero mientras tu sigues en la reunién?

e ;Qué le dirias a la persona que llama si la linea esta ocupada?

Palabras y frases utiles

e Deja un mensaje en el buzén de voz.
o Atiende la llamada y ponla en espera.

e Vuelve a llamar si la linea esta ocupada.

Usar en conversacion

e Quiero que + presente de subjuntivo

e Es importante que + presente de subjuntivo
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