A2.5 Noleggia il tuo mezzo di trasporto
Médulo 1 Viaggiare: nella natura selvaggia!

A2.5 Renta tu transporte

O Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
O Gestiona tu seguro de coche y el depésito.
[ Recoge y devuelve tu transporte.

El carné de conducir (La patente di guida) Reservado (Prenotato)

La moto (La moto) Cancelado (Annullato)

La furgoneta (Il furgone) Confirmado (Confermato)

La gasolina (La benzina) Rentar (Noleggiare)

La rueda (La ruota) Revisar (Controllare)

El depésito (La cauzione) Llamar a la asistencia (Chiamare l'assistenza stradale)
La devolucién (La restituzione) Roto (Rotto)

Alquilado (Noleggiato) Demasiado (Troppo)

1. Grammatica: | pronomi diretti: "Lo", "La", "Los", "Las"
| pronomi di complemento oggetto diretto sostituiscono un sostantivo per
evitare ripetizioni.

1. | pronomi di complemento oggetto diretto devono concordare in genere e numero con il
sostantivo che sostituiscono.
2. Di solito si mettono prima del verbo.

Pronombres ( . .
Ejemplo (Esempio)

Pronomi)

Lo ¢(Tienes el carné de conducir? — Si, lo tengo aqui. (Hai la patente? — Si, ce I'ho qui.)

La ¢Has rentado la moto? — Si, la he rentado. (Hai noleggiato la moto? — Si, I'ho noleggiata.)

Los ;Tienes los documentos? — Si, los tengo en el bolso. (Hai i documenti? — Si, Ii ho nella
borsa.)

Las ¢Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado. (Hai cancellato le

prenotazioni? — No, non le ho cancellate.)

1. Sefior Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar

al hotel?
a. Los b. Las ¢ Lo d La
2. He tenido un problema con la llave y ya he explicado en recepcién.
a. lo b. los ¢ las d. la

Seleziona la frase corretta che usa correttamente il pronome complemento diretto (lo, la,
li, le) nel contesto dell'hotel.

1. O ¢Has reservado la habitacién? Si, lo he reservado.
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O ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado el.
O ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado.
2. O He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
O He pedido los servicios extra y los he solicitado.
O He pedido los servicios extra y la he solicitado.
1. ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Riscrivi le frasi

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.

2. (la) Veo la piscina desde mi habitacion.
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo
b. la furgoneta 2. ya esta confirmado
c. la devolucién 3. un vehiculo grande
d. reservado 4. el permiso de conducir

a-4 b-3 c-1d-2 e-?

2. Avviso di noleggio: ritiro e riconsegna (Granada) (Audio disponibile nell’app)

Compila gli spazi vuoti: depdsito, confirmada, reserva, gasolina, roto,
devolucién, carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehiculo, trae tu y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la y el nivel de . Sives algo , diselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El se bloquea en la tarjeta y

se devuelve cuando entregas el vehiculo en las mismas condiciones. El seguro basico esta
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La queda por correo electrénico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La se hace en la misma
oficina, de lunes a sdbado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisara el vehiculo: si
todo esta bien, te liberan el depésito en 3 a 5 dias laborables. Para asistencia en carretera, llama
al nimero que aparece en el contrato.

AWISO PER | CLIENTI — Alquiauto Granada

Per ritirare il veicolo, porta la patente di guida e una carta bancaria. Prima di partire, controlla la ruota di scorta e il
livello di carburante. Se noti qualcosa di danneggiato, awvisa il personale in modo che lo annoti sul contratto. I
deposito viene bloccato sulla carta e viene restituito quando riconsegni il veicolo nelle stesse condizioni.
L'assicurazione base é inclusa; puoi richiedere una copertura aggiuntiva se ne hai bisogno.

La prenotazione viene confermata via e-mail. Se non la vuoi pit, puoi cancellarla dal link nel messaggio. La
riconsegna awviene nella stessa filiale, da lunedi a sabato, fino alle 19:00. Riconsegna le chiavi e il personale
controllera il veicolo: se tutto é a posto, ti sbloccano il deposito entro 3-5 giorni lavorativi. Per assistenza stradale,
chiama il numero indicato nel contratto.

1. ¢Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehiculo?
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
Para recoger el vehiculo, necesita presentar su carné de conducir y dejar un 0 o
depdsito con tarjeta.
No va a comprobar el estado del vehiculo porque confia en la empresa. o o
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. O O
4. Scegli la soluzione corretta
1. Para alquilar la furgoneta, tu carné de  (Per noleggiare il furgone, mi serve la tua
conducir y una tarjeta para el depdsito. patente di guida e una carta per il deposito.)
a. hecesitamos b. necesita C. hecesito d. necesitas
2. Antes de salir, ¢ revisar las ruedas de la (Prima di partire, devi controllare le ruote della
moto? moto?)
a. necesitdis b. necesitas C. necesito d. necesitan
3. Enla oficina, el agente confirmar el (In ufficio, I'agente deve confermare il deposito
depésito y la devolucién. e la restituzione.)
a. necesitas b. necesitan C. necesita d. necesito
1. necesito 2. necesitas 3. necesita
5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi
a. Recoger coche alquilado
Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martin Pérez para hoy; vengo a recoger el

coche alquilado.
(Buongiorno, ho una prenotazione a nome di Martin Pérez per oggi; sono qui per ritirare I'auto a
noleggio.)

Agente de alquiler: 7.

Cliente: Si, aqui tiene. ¢El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual?
(Si, ecco. L'auto viene consegnata con il serbatoio pieno e va restituita nelle stesse condizioni?)

Agente de alquiler: 2.

b. Devolver moto con dafno

Cliente: 3.

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ;Todo bien con la moto y con la gasolina?
(Va bene, grazie. Tutto a posto con la moto e con la benzina?)

Cliente: 4,

Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el dafio es grande, se usa el depdsito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rdpido y te devolvemos la
diferencia.

(Hai fatto bene. Ora la controlliamo; se il danno é grave si usa il deposito e lo gestisce
l'assicurazione; altrimenti lo ripariamo velocemente e ti restituiamo la differenza.)
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Esempi di risposte:
1. Perfecto, Martin. ;Me ensefias el carné de conducir, por favor? El depdsito son 200 € con tarjeta. 2. S, te lo damos con el
depdsito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo estd roto. 3. Hola, vengo a

devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Mds o menos: la rueda trasera estd desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

¢:Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depdsito. / Al devolverlo, lo revisamos

Jjuntos.

1. Estds en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un dia. ;Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depoésito y el seguro?

2. Al devolver el vehiculo, ves que una rueda estd rota. ;Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revisién?

7. Corrispondenza scritta

.. . Necesitar (avere bisogno,
Verbi importanti ( 510)

Presente
yo necesito
ta necesitas
él/ella/usted necesita
nosotros/nosotras necesitamos
vosotros/vosotras necesitais
ellos/ellas/ustedes necesitan
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