A2.6 En el hotel
In albergo
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La recepcién (La reception) El problema (Il problema)

El recepcionista (Il receptionist) La solucién (La soluzione)

La llave (La chiave) Amable (Cortés)

El nGmero de habitacién (I numero della camera)  Hacer el check in (Effettuare il check-in)
La entrada (L'arrivo) Registrarse (Registrarsi)

La salida (La partenza) Hacer el check out  (Effettuare il check-out)
La reserva (La prenotazione) Devolver la llave (Restituire la chiave)

El servicio (Il servizio) Descansar (Riposare)

El servicio de limpieza (Il servizio di pulizia)

1. Dialogo: En la recepcién del hotel

Mateo: Buenos dias, stenéis disponible una habitaciéon (Buongiorno, avete disponibile una camera
con vistas a la Sagrada Familia? con vista sulla Sagrada Familia?)

Recepcionista: Bienvenido. Si, tenemos una. ;Quiere (Benvenuto. Si, ne abbiamo una. Vuole
registrarse ahora? registrarsi adesso?)

Mateo: iQué bien! Si, ;puedo hacer el check-in ahora? (Che bello! Si, posso fare il check-in adesso?)

Recepcionista: Claro, solo necesito su pasaporte y una tarjeta (Certo, ho solo bisogno del suo passaporto e
para la llave. di una carta per la chiave.)

Mateo: Aqui esta. ;Me podria dar una llave extra para (Eccolo. Potrebbe darmi una chiave in piu per
mi compafiero? il mio compagno?)

Recepcionista: Lo siento, pero solo tenemos una llave por (Mi dispiace, ma abbiamo solo una chiave
habitacién. per camera.)

Mateo: Esta bien, vamos a encontrar una solucion. (Va bene, troveremo una soluzione.)

Recepcionista: Perfecto. Pues, si tiene mas preguntas... (Perfetto. Se ha altre domande...)

Mateo: ¢A qué hora es el check-out mafiana? (A che ora ¢é il check-out domani?)

Recepcionista: El check-out es a las doce del mediodia. (Il check-out é alle dodici.)

Mateo: Gracias, ha sido muy amable. (Grazie, é stato molto gentile.)

1. ¢Qué tipo de habitacién quiere Mateo?

a. Una habitacién con servicio de limpieza 24 b. Una habitacién con vistas a la Sagrada Familia
horas
¢. Una habitacion al lado de la recepcion d. Una habitacién sin ventanas
2. ;Qué documento pide la recepcionista para hacer el check-in?
a. El nimero de reserva de la agencia b. El billete de avién
c. El pasaporte d. El contrato de trabajo
1-b 2-c
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2. Grammatica: | pronomi diretti: "Lo", "La", "Los", "Las"
| pronomi oggetto diretto sostituiscono un sostantivo per evitare ripetizioni.

1. | pronomi complemento oggetto devono concordare in genere e numero con il sostantivo che
sostituiscono.
2. Si pongono generalmente prima del verbo.

Pronombres . .
) Ejemplo (Esempio)
(Pronomi)
¢Has visto el recepcionista? (Hai visto il receptionist?); Lo has visto? (Hai visto 0?)
Lo Hemos reportado el problema (Abbiamo segnalato il problema)Lo hemos reportado. (Lo
abbiamo segnalato.)
Ella ha entregado la llave en recepcién (Lei ha consegnato la chiave alla reception)Ella la
La ha entregado en recepcidn. (Lei la ha consegnata alla reception.)
Veo la recepcién desde aqui (Vedo la reception da qui)La veo desde aqui. (La vedo da qui.)
Los He solicitado los servicios extra (Ho richiesto i servizi extra)Los he solicitado. (Li ho
richiesti.)
Las El cliente ha pedido las llaves (il cliente ha chiesto le chiavi)El cliente las ha pedido. (i
cliente le ha chieste.)
1. Sefior Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar
al hotel?
a. Los b. Las ¢ Lo d La
2. He tenido un problema con la llave y ya he explicado en recepcién.
a. lo b. los ¢ las d la
3. Los servicios extra son muy caros, pero no necesito para este viaje de trabajo.
a. las b. lo c. la d. los
4. Voy a hacer el check out ahora y después devuelvo en recepcién, ¢de acuerdo?
a. las b. los ¢ lo d la

1.La 2. /0 3. los 4. las

3. Grammatica: | pronomi di oggetto indiretto: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"

1.1 pronomi oggetto indiretto indicano per chi si realizza I'azione del verbo.
2.1 pronomi di oggetto indiretto si posizionano prima del verbo coniugato o si uniscono alla fine di
un infinito o gerundio.
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Pronombre . .
Ejemplo (Esempio)

(Pronome)

Me El recepcionista me ha explicado como hacer el check in. (il receptionist mi ha spiegato
come fare il check-in.)

Te ¢;Te han dado la llave de habitacion? (Ti hanno dato la chiave della camera?)

Le El guia le ha dado la llave. (La guida gli/le ha dato la chiave.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solucién rapida. (L'hotel ci ha offerto una soluzione rapida.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (La receptionist vi ha
aiutato con il problema del check-in.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Abbiamo spiegato il problema ai
receptionist.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.

a. lo b. les c le d la

2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacién?

a. les b. lo ¢. Nos d. nos
3. Sefiora Lopez, ahora mismo llamo un taxi para la salida del hotel.
a la b. le ¢ lo d. se
4. Perdon, ;puede decir a qué hora pasa el servicio de limpieza por la habitacion?
a. los b. les C. nos d lo

1. le 2. nos 3. le 4. nos

https://www.colanguage.com/it Tres | 3


https://www.colanguage.com/it

4.Esercizi

1. Email

Recibe un'email de la recepcién del hotel donde vas a alojarte en Barcelona; risposta per [y

confermare il tuo arrivo, chiedere un servizio extra e segnalare un problema con la camera.

Asunto: Informacién sobre su reserva en el Hotel Central Barcelona
Estimado/a huésped,

Le confirmamos su reserva para el dia 15 de mayo. La entrada es a partir de las 14:00 y la salida
hasta las 12:00.

En la recepcion puede hacer el check-in y recoger la llave de su habitacién. Si necesita un
cambio de habitacién o algin servicio extra, puede comunicdrnoslo en cualquier momento.
Gracias por elegirnos.

Atentamente,

Laura Gémez

Recepcionista - Hotel Central Barcelona

Scrivi una risposta appropriata: Le escribo para / Me gustaria pedir / También quiero informar de que

2. Scegli la soluzione corretta

1.

Buenas tardes, acabo de llegar al hotel y (Buon pomeriggio, sono appena arrivato in
un poco antes de la hotel e sono arrivato un po' prima dell'orario di
hora de entrada. check-in.)
a. ha llegado b. he llegado ¢. hallegué d. hellego
. Creo que mi habitacién todavia no (Credo che la mia camera non sia ancora

a estar lista, ;puede avisarme cuando pronta; puo awvisarmi quando sara pronta?)
esté preparada?

a. ha llegado b. han llegado ¢. habia llegado d. ha llegados

Esta mafiana tarde (Stamattina siamo arrivati in ritardo alla

al desayuno porque tuvimos un problema con la llave de ~ colazione perché abbiamo avuto un problema
la habitacion con la chiave della camera.)

a. han llegado b. hemos llegado ¢. habéis llegado
d. hemos llegados
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4. Ya ala recepcién (Siamo gia arrivati alla reception per effettuare

para hacer el check out y devolver la llave de la il check-out e restituire la chiave della camera.)
habitacion.
a. he llegados b. has llegado ¢. hemos llegado d. han llegado

1. he llegado 2. ha llegado 3. hemos llegado 4. hemos llegado

3. Completa i dialoghi

a. Check-in tarde después de un vuelo

Huésped: Buenas noches, tengo una reserva a (Buonasera, ho una prenotazione a nome di
nombre de Carlos Martin y quiero hacer Carlos Martin e vorrei effettuare il check-in.)
el check-in.

Recepcionista: 1. (Buonasera, signor Martin, un momento per

favore... si, ecco la sua prenotazione: la sua
camera é la 308.)

Huésped: Gracias, ;me puede dar la llave? Estoy (Grazie, pud darmi la chiave? Sono molto stanco
muy cansado y necesito descansar. e ho bisogno di riposare.)
Recepcionista: 2. (Certamente, ecco la chiave. L'ascensore é in

fondo a destra; il check-out é entro le dodlici.)

b. Pedir solucién a un problema de limpieza

Clienta: Buenos dias, soy la sefiora Lopez, de la  (Buongiorno, sono la signora Lépez, della
habitacién 215, tengo un problema con el camera 215: ho un problema con il servizio di
servicio de limpieza. pulizia.)

Recepcionista: 3. (Buongiorno, signora Lépez, cosa succede

esattamente nella sua camera?)

Clienta: El bafio no estd limpio y las toallas estdn (Il bagno non é pulito e gli asciugamani sono
sucias, necesito una solucion, por favor. sporchi; ho bisogno di una soluzione, per favore.)

Recepcionista: 4. (Mi dispiace molto. Awiso subito il servizio di

pulizia: tra dieci minuti passeranno dalla sua
camera.)

1. Buenas noches, sefior Martin, un momento, por favor... si, aqui estd su reserva, su nimero de habitacion es la 308. 2. Por
supuesto, aqui tiene la llave, el ascensor estd al fondo a la derecha, la salida es hasta las doce. 3. Buenos dias, sefiora
Ldpez, ;qué pasa exactamente en su habitacién? 4. Lo siento mucho, ahora mismo aviso al servicio de limpieza y en diez
minutos pasan por su habitacion.

4. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

1. Esta en la recepcién de un hotel por trabajo. ;Qué dice para hacer el check-in y pedir la llave?

2. Ha entrado en su habitacién y esta sucia. Baja a recepcion. ;Qué dice al recepcionista para explicar
el problema y pedir una solucién?
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3. Mafiana tiene una reunién temprano y quiere hacer un check-out rapido. ;Qué pregunta hace hoy
en recepcion para organizar la salida?

4. Quiere descansar, pero hay mucho ruido en la habitacién. Llama a recepcién: explique el problema
y qué servicio o cambio solicita.

5. Scrivi 5 o 6 frasi per spiegare com'é stata la tua ultima permanenza in un hotel: il check-
in, la tua camera e se hai avuto qualche problema o hai richiesto qualche servizio extra.

Hice el check-in a las... / Mi habitacién tenia... / Tuve un problema con... / El personal del hotel fue...

5. Verbi importanti

Llegar
yo he llegado
tu has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado

https://www.colanguage.com/it Seis | 6


https://www.colanguage.com/it

