A2.6 In hotel
Médulo 1 Viaggiare: nella natura selvaggia!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcién (La reception) El problema (Il problema)

El recepcionista (Il receptionist) La solucién (La soluzione)

La llave (La chiave) Amable (Cortés)

El nGmero de habitacién (I numero della camera)  Hacer el check in (Effettuare il check-in)
La entrada (L'arrivo) Registrarse (Registrarsi)

La salida (La partenza) Hacer el check out  (Effettuare il check-out)
La reserva (La prenotazione) Devolver la llave (Restituire la chiave)

El servicio (Il servizio) Descansar (Riposare)

El servicio de limpieza (Il servizio di pulizia)

1. Grammatica: | pronomi di oggetto indiretto: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
| pronomi di complemento indiretto si usano per indicare a chi o per chi si
realizza un'azione.

1.1 pronomi di complemento indiretto indicano per chi si realizza I'azione del verbo.
2. | pronomi di complemento indiretto si collocano prima del verbo coniugato oppure si uniscono
alla fine di un infinito o di un gerundio.

Pronombre Ejemplo (Esempio)

(Pronome)

Me El recepcionista me ha explicado cémo hacer el check in. (Il receptionist mi ha spiegato
come fare il check in.)

Te ;Te han dado la llave de habitacién? (Ti hanno dato la chiave della camera?)

Le El guia le ha dado la llave. (La guida le ha dato la chiave.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solucién rapida. (L'hotel ¢i ha offerto una soluzione rapida.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (La receptionist vi ha
aiutato con il problema del check in.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Spieghiamo loro il problema ai
receptionist.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacién?

a. les b. lo ¢. Nos d. nos

Scegli la frase corretta che utilizza adeguatamente i pronomi oggetto diretto "lo", "la",

"los" o "las" in contesti relativi a un soggiorno in hotel.

1. O ¢Has visto recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, lo he visto.

2. O He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y lo recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y los recibi esta mafiana.

1. ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.

Riscrivi le frasi

1. (me) El recepcionista explica el problema a mi.

2. (0s) ;Pueden dar la tarjeta de la habitacion a vosotros?
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. Lareserva 4. La habitacién reservada

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Avviso alla reception: check-in, servizi e partenza (Audio disponibile nell’app)

Compila gli spazi vuoti: reserva, entrada, servicio, recepcion, llave, solucién,
salida, problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes

que pasar por con tu documento y recoger la . La
es a partir de las 15:00. Si tu habitacién no esta lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona comun. Si vienes con una de empresa,

presenta también la confirmacion.

Durante la estancia, si necesitas un extrao hay un con

el aire acondicionado, avisalo en recepcién. El personal te puede ofrecer una
o avisar al servicio de limpieza. El dia de , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Per velocizzare il tuo arrivo, I'hotel offre il pre-check-in online. Se lo hai gia fatto, all'arrivo devi solo passare dalla
reception con il tuo documento e ritirare la chiave. Il check-in é dalle 15:00. Se la tua camera non é pronta, puoi
lasciare i bagagli e riposare nell'area comune. Se arrivi con una prenotazione aziendale, presenta anche la conferma.

Durante il soggiorno, se hai bisogno di un servizio extra (per esempio asciugamani o culla) o c'é un problema con
l'aria condizionata, segnalalo alla reception. Il personale puo offrirti una soluzione o awvisare il servizio di pulizia. Il
giorno della partenza, il check-out é entro le 12:00: restituisci la chiave e richiedi la fattura se ne hai bisogno. Se sei
arrivato tardi e vuoi partire piu tardi, chiedi per la partenza posticipata (secondo disponibilita).

1. ¢Qué debes presentar en recepcion si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
La persona ya se registr6 en el hotel y tiene una llave. O O
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. O O
Sino arreglan el aire, acepta cambiar de habitacién. O O
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4. Scegli la soluzione corretta

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi (Buon pomeriggio, il receptionist mi ha detto
reservaya al che la mia prenotazione é gia stata registrata
sistema. nel sistema.)

a. ha/llegado b. llegé /ha ¢. ha/llegar d. han/llegado

2. Sefiora, ¢le ya las (Signora, le sono gia arrivate le salviette extra
toallas extra a la habitacién? in camera)

a. habéis / llegado b. han/ llegar ¢. ha/llegado
d. han/llegado

3. Perddn, ¢nos el (Scusi, ci é arrivata la posta con il numero della

correo con el nimero de habitacién? cameraz)

a. hemos / llegado b. ha/llegar ¢. han/llegado

d. ha/llegado
1. ha/ llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Check-in y cambio de habitaciéon

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gémez; vengo a hacer el
check-in y registrarme.
(Buonasera. Ho una prenotazione a nome di Laura Gémez; sono qui per fare il check-in e registrarmi.)
Recepcionista: 7.
Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitacién se oye mucho ruido y no puedo descansar; ;hay

alguna solucién?
(Grazie. Una cosa: dalla camera si sente molto rumore e non riesco a riposare; c'é qualche soluzione?)

Recepcionista: 2.

b. Check-out y revisién de factura

Huésped: 3.
Recepcionista: Muy bien. ;Me devuelve la llave, por favor? ;Todo ha ido bien durante su estancia?
(Molto bene. Mi restituisce la chiave, per favore? Tutto é andato bene durante il suo soggiorno?)

Huésped: 4,
Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solucién antes de que haga la salida.
(Va bene, lo controllo subito e le propongo una soluzione prima della partenza.)

Esempi di risposte:

1. Perfecto, sefiora Gémez: aqui tiene la llave, su nimero de habitacion es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitacién mds tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos dias.
Vengo a hacer el check-out; mi numero de habitacién es la 512. 4. Si, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.
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6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

¢Me puede dar la llave, por favor? / ;Nos puede cambiar de habitacién? / Hay un problema en la habitacién
¥ necesito una solucién, por favor.

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva: ;qué dices en recepcion para hacer el check-iny
pedir la llave de la habitacién?

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¢qué le dices al recepcionista y qué solucién pides?

7. Email

Asunto: Informacién para su llegada - Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepcién. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algun servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,

Marta (Recepcion)

Scrivi una risposta appropriata: ;Me puede confirmar la hora de llegada? / ;Puede guardar mi equipaje,
por favor? / ;Me puede dar una llave extra para...?

L. . Llegar (arrivare)
Verbi importanti .
Pretérito perfecto

yo he llegado

ta has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado
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