
A2.11 Servicios de emergencia 

☐ Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo país.
☐ Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.  

Las urgencias (Il pronto soccorso) La protección (La protezione)

La sala de urgencias (La sala d'emergenza) El socorro (Il soccorso)

La ambulancia (L'ambulanza) El teléfono de emergencia(Il numero di emergenza)

La paramédica (La paramedica) Llamar a la policía (Chiamare la polizia)

La Cruz Roja (La Croce Rossa) Llamar los bomberos (Chiamare i vigili del fuoco)

La Seguridad Social (La sicurezza sociale) Tener una emergencia (Avere un'emergenza)

El botiquín de emergencia(Il kit di pronto soccorso)

1. Grammatica: Il passato imperfetto dei verbi regolari 
L’imperfetto dell’indicativo è un tempo verbale che esprime azioni passate il
cui inizio e fine non sono specificati. Serve anche per descrivere la continuità
di un’azione nel passato.

1. Per i verbi che terminano in "-ar" si aggiunge "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban".
2. Per i verbi che terminano in "-er/-ir" si aggiunge "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Io aiutavo) Yo atendía (Io assistevo / rispondevo)

Tú ayudabas (Tu aiutavi) Tú atendías (Tu assistevi / rispondevi)

Él / Ella ayudaba (Lui / Lei aiutava) Él / Ella atendía (Lui / Lei assisteva / rispondeva)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (Noi
aiutavamo)

Nosotros / Nosotras atendíamos (Noi assistevamo /
rispondevamo)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Voi aiutavate) Vosotros / Vosotras atendíais (Voi assistevate / rispondevate)

Ellos / Ellas ayudaban (Loro aiutavano) Ellos / Ellas atendían (Loro assistevano / rispondevano)
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

Seleziona la frase corretta che utilizza il passato imperfetto di verbi regolari o irregolari,
facendo attenzione alle desinenze e alle forme irregolari, nel contesto dei servizi di
emergenza. 
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2. Grammatica: Il passato imperfetto dei verbi irregolari 
Tres verbos son irregulares en pretérito imperfecto: ser, ir y ver.
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1.  Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situación con calma.

2.  Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibía la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibíamos la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.

1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma. 2. Nosotros íbamos a la ambulancia cuando
recibíamos la llamada de emergencia.

Riscrivi le frasi 

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los días.
_______________________________________________

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.
_______________________________________________
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Persona
(Persona)

Conjugación
(Coniugazione)

Ejemplos (Esempi)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Io ero volontario alla Croce Rossa.)

Yo iba al hospital cada semana. (Io andavo in ospedale ogni settimana.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Io vedevo passare le
ambulanze per la mia strada.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Tu eri parte della squadra di

emergenza.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Tu andavi al centro medico in bici.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Tu vedevi le istruzioni sul muro.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Lei era paramedica

sull'ambulanza.)

Él iba a emergencias con su equipo. (Lui andava al pronto soccorso con

la sua squadra.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Lei vedeva pazienti gravi ogni
giorno.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (Noi

eravamo responsabili del telefono di emergenza.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Noi andavamo in ospedale

ogni mattina.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (Noi vedevamo molte
situazioni reali.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Voi eravate gli incaricati del

soccorso.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Voi andavate con la Croce Rossa.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Voi vedevate video dell'incidente.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Loro erano ottimi volontari.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Loro andavano al reparto d'urgenza.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Loro vedevano molti casi
complicati.)
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba

2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

Seleziona la frase corretta al passato imperfetto per ogni situazione relativa ai servizi di
emergenza. 

1.  Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.
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2.  Nosotros ibas rápido al lugar del accidente.
 Nosotros iba rápido al lugar del accidente.
 Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

Riscrivi le frasi 

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.
_______________________________________________

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los días.
_______________________________________________
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3.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. Las urgencias 1. el número 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias

c. Llamar a la policía 3. avisar a la policía

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Guida rapida: cosa fare in un'emergenza (Spagna) (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: dónde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos,
policía, paramédica, botiquín, móvil, ayudaba

En España, el ______________________ de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
país. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atención urgente. Di primero
______________________ estásy qué está pasando. Ten el ______________________ cerca y no cuelgues:
pueden pedirte más datos. Si la situación cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una ______________________ y, si hace falta, a los
______________________ o a la ______________________ . En la sala de urgencias atienden según la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el ______________________ de emergencia para heridas
pequeñas. En un accidente reciente, mientras tú ______________________ en coche a casa, una
______________________ ______________________ a dos personas hasta que llegó el socorro.

In Spagna, il numero di emergenza è il 112. È gratuito e funziona in tutto il paese. Chiama se c'è un incidente, un
incendio o se qualcuno ha bisogno di assistenza urgente. Di prima cosa dove ti trovi (via, numero, città) e cosa sta
succedendo. Tieni il cellulare a portata di mano e non riattaccare: potrebbero chiederti altre informazioni. Se la
situazione cambia, richiama.

Se ci sono feriti, il 112 può inviare un'ambulanza e, se necessario, i vigili del fuoco o la polizia. Al pronto soccorso
vengono assistiti in base alla gravità. Se puoi, proteggi la zona (per esempio, metti segnali o posizionati lontano dal
traffico) e usa il kit di pronto soccorso per ferite lievi. In un incidente recente, mentre tornavi a casa in auto, una
paramedica stava aiutando due persone fino all'arrivo dei soccorsi.

1. ¿Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112 y por qué?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

La persona que habla usa el botiquín para ayudar a una compañera que estaba
sangrando.

☐ ☐

Después de llamar, llegó la policía al lugar de trabajo. ☐ ☐
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. ☐ ☐
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Cuando vivía en Madrid, yo ____________________ a
urgencias de la Seguridad Social si tenía fiebre alta.

(Quando vivevo a Madrid andavo al pronto
soccorso della Seguridad Social se avevo la
febbre alta.)

a.   fui  b.   iba  c.   voy  d.   ibas 

2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos
____________________ a preparar el botiquín de emergencia.

(Nel corso di primo soccorso la paramedica ci
aiutava a preparare il kit di emergenza.)

a.   ayudó  b.   ayudaban  c.   ayudaba  d.   ayuda 

3. Antes, cuando escuchábamos una sirena, mis vecinos
____________________ a la ventana para ver si era una
ambulancia.

(Prima, quando sentivamo una sirena, i miei
vicini andavano alla finestra per vedere se era
un'ambulanza.)

a.   iban  b.   iban a  c.   fueron  d.   iba 

1. iba 2. ayudaba 3. iban

Esempi di risposte:
1. Estoy en la calle Alcalá, junto a la salida del metro Goya. Un señor se ha caído y sangra mucho; creo que necesita ayuda
médica. 2. Sí, está consciente pero está muy mareado. No tengo botiquín, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le está atendiendo. 3. Hola, buenos días. Estamos en la sala de urgencias; ¿qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota más dolor o mareos, dígamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Llamada al 112 por caída 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ocurre y dónde se encuentra?  
(Emergenze 112, mi dica: cosa è successo e dove si trova?)

Testigo: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: De acuerdo. ¿Está consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un paño limpio.  
(D'accordo. È cosciente? Non lo sposti. Mando un'ambulanza; nel frattempo, se può, prema la ferita
con una garza o un panno pulito.)

Testigo: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Urgencias en la Seguridad Social 

Enfermera de urgencias: 3._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Buenos días. Sí, aquí la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;
necesito que me pongan algo para protegerla.  
(Buongiorno. Sì, eccola. Mi sono tagliato la mano in casa e non smette di sanguinare; ho
bisogno che la proteggano.)

Enfermera de urgencias: 4._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Gracias. Mientras tanto, ¿puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si
empeoro?  
(Grazie. Nel frattempo, posso chiamare io il numero d'emergenza se dovessi peggiorare?)
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6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

Había mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...

1. Estás en la calle y alguien se cae y se hace daño: ¿qué haces y a qué número llamas?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ¿qué te pasó y qué estabas haciendo
entonces?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Corrispondenza scritta 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Ir (andare)

Pretérito imperfecto

Ayudar (aiutare)

Pretérito imperfecto

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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