
A2.8 ¿Desastre de vacaciones? 

☐ Denuncia objetos robados o perdidos en la comisaría de policía.
☐ Pedir ayuda con documentos en la embajada o consulado.
☐ Contacta con los servicios de emergencia.

 

La dirección (L'indirizzo) Robar (Rubare)

La página web (Il sito web) Denunciar (Denunciare)

La embajada (L'ambasciata) Buscar ayuda legal (Cercare assistenza legale)

La comisaría de policía (La stazione di polizia) Pedir ayuda (Chiedere aiuto)

El seguro de viaje (L'assicurazione di viaggio) Comprobar (Verificare)

El paraguas (L'ombrello) Mirar un mapa (Guardare una mappa)

El robo (Il furto) Gastar dinero (Spendere soldi)

Perdido (Perso) Útil (Utile)

Perderse (Perdersi)

1. Grammatica: "Lo" + aggettivo 
L’uso di Lo + aggettivo si usa per esprimere una qualità di qualcosa.

1. L’aggettivo di solito appare nella sua forma normale e non cambia con Lo.
2. Serve per mettere in evidenza qualcosa di specifico.
3. Si può usare sia con aggettivi di carattere positivo sia negativo.

Lo + Adjetivo
(Lo + aggettivo)

Uso (Uso) Ejemplo (Esempio)

Lo malo
Hablar de algo importante
(Parlare di qualcosa di
importante)

Lo malo de esta ciudad es que la comisaría de policía está
lejos.  (La cosa negativa di questa città è che il commissariato di
polizia è lontano.)

Lo bueno
Dar una opinión (Esprimere
un’opinione)

Lo bueno de este hotel es que tienes todo incluido en el
precio. (La cosa positiva di questo hotel è che hai tutto incluso nel
prezzo.)

Lo triste
Hablar de tus emociones
(Parlare delle proprie emozioni)

Lo triste es que no puedes disfrutar de las vacaciones por
la tormenta. (La cosa triste è che non puoi goderti le vacanze a
causa della tempesta.)

Lo divertido
Hablar de algo interesante
(Parlare di qualcosa di
interessante)

Lo divertido de las vacaciones es encontrar actividades
divertidas a pesar de todo. (La cosa divertente delle vacanze è
trovare attività piacevoli nonostante tutto.)
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1. ________________ de perder el pasaporte es que no puedo volver al hotel sin ir antes a la embajada.
a.   Lo mala  b.   La mala  c.   Lo malo  d.   El malo

2. ________________ de denunciar el robo hoy es que todavía recuerdas bien la dirección del hotel.
a.   Los buenos  b.   Buen lo  c.   Lo bueno  d.   La buena
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Scegli la frase corretta usando 'Lo' + aggettivo per esprimere una qualità di qualcosa.
Osserva le opzioni e seleziona quella costruita correttamente secondo le regole dell'uso di
'Lo'. 

1.  Lo importantes es que tienes tu pasaporte para el viaje.
 Lo importante están que tienes tu pasaporte para el viaje.
 Lo importante es que tienes tu pasaporte para el viaje.

2.  Lo buena de la embajada es que siempre ayudan rápido.
 Lo buenos de la embajada es que siempre ayudan rápido.
 Lo bueno de la embajada es que siempre ayudan rápido.

1. Lo importante es que tienes tu pasaporte para el viaje. 2. Lo bueno de la embajada es que siempre ayudan rápido.

Riscrivi le frasi 

1. (Lo malo de) Esta ciudad es muy cara porque el transporte y los alquileres son altos.
_______________________________________________

2. (Lo bueno de) En mi empresa hay muy buen ambiente y los compañeros son muy amables.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. La comisaría de policía 1. la protección si pierdes cosas

b. La embajada 2. la oficina de tu país en el extranjero

c. El seguro de viaje 3. el lugar para denunciar un robo

d. Pedir ayuda 4. solicitar asistencia
a-3 b-2 c-1 d-4 e-?

2. Informazioni dell'ambasciata per i turisti (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: Lo malo, página, útil, comprobar, seguro, dirección,
comisaría, lo bueno, denuncia, embajada

Cada verano muchas personas pierden el pasaporte durante sus vacaciones.
______________________ es que sin pasaporte no puedes viajar, pero ______________________ es que la
solución es sencilla. Primero debes ir a una ______________________ de policía y poner una
______________________ por pérdida o robo. Es importante ______________________ bien la mochila y la
maleta antes de ir.

Después de la denuncia, tienes que pedir cita en tu ______________________ o consulado. La
______________________ normalmente está en la ______________________ web oficial. Allí pueden darte
un nuevo pasaporte o un documento temporal para volver a tu país. También es
______________________ llamar a tu ______________________ de viaje, porque en algunos casos pagan
los gastos de la denuncia o del nuevo documento.

Ogni estate molte persone perdono il passaporto durante le vacanze. Il problema è che senza passaporto non puoi
viaggiare, ma la buona notizia è che la soluzione è semplice. Per prima cosa devi andare in una stazione di polizia e
sporgere denuncia per smarrimento o furto. È importante controllare bene lo zaino e la valigia prima di partire.

Dopo la denuncia, devi prendere appuntamento presso la tua ambasciata o consolato. L'indirizzo di solito si trova
sulla pagina web ufficiale. Lì possono rilasciarti un nuovo passaporto o un documento temporaneo per tornare nel
tuo Paese. È anche utile contattare la tua assicurazione di viaggio, perché in alcuni casi coprono le spese della
denuncia o del nuovo documento.

1. ¿Por qué es un problema perder el pasaporte durante las vacaciones?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Después del robo, fue a la comisaría para denunciar y comprobar la dirección
del hotel.

☐ ☐

Consultó la página web de la embajada para pedir ayuda con sus documentos. ☐ ☐
El paraguas era lo más importante para ella en ese momento. ☐ ☐
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. ____________________ a la comisaría de policía porque lo
malo de estas vacaciones es que me han robado el
pasaporte.

(Sono andato alla stazione di polizia perché la
cosa brutta di queste vacanze è che mi hanno
rubato il passaporto.)

a.   He ído  b.   He ido  c.   Fui  d.   Ha ido 

2. Lo bueno es que ya ____________________ a la embajada y
hemos pedido un documento nuevo.

(La cosa positiva è che siamo già andati
all'ambasciata e abbiamo richiesto un nuovo
documento.)

a.   vamos ido  b.   hemos ido  c.   hemos ir  d.   han ido 

3. Lo complicado ha sido que mis amigos no
____________________ conmigo a poner la denuncia en la
comisaría.

(La parte complicata è stata che i miei amici
non sono venuti con me a fare la denuncia alla
stazione di polizia.)

a.   han ir  b.   fueron ido  c.   han ido  d.   hemos ido 

1. He ido 2. hemos ido 3. han ido

Esempi di risposte:
1. De acuerdo, señor, necesito su pasaporte y la dirección de su hotel para completar la denuncia. 2. Perfecto, luego puede
enviar la denuncia a su seguro de viaje, en su página web es muy fácil. 3. Hola, he perdido mi pasaporte y necesito ayuda,
no quiero gastar más dinero en hoteles. 4. Gracias, ya he llamado al seguro de viaje y me dicen que también es útil una
denuncia de la policía.

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Denunciar un robo en vacaciones 

Turista: Buenos días, quiero denunciar un robo, me han robado la cartera en la playa.  
(Buongiorno, vorrei denunciare un furto: mi hanno rubato il portafogli in spiaggia.)

Policía: 1._______________________________________________________________________________ 

Turista: Aquí tiene el pasaporte, me alojo en el Hotel Marina, en la Avenida del Puerto, ya he mirado en el
mapa.  
(Ecco il passaporto. Alloggio all'Hotel Marina, in Avenida del Puerto; ho già controllato sulla mappa.)

Policía: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Pedir ayuda en el consulado 

Viajera: 3._______________________________________________________________________________ 

Empleado del consulado: Tranquila, podemos ayudarle aquí en la embajada, primero vamos a
comprobar sus datos.  
(Stia tranquilla, possiamo aiutarla qui al consolato; prima di tutto controlleremo i suoi
dati.)

Viajera: 4._______________________________________________________________________________ 

Empleado del consulado: Muy bien, después de la denuncia puede mirar en nuestra página web cómo
pedir el nuevo pasaporte.  
(Molto bene: dopo la denuncia può consultare il nostro sito web per sapere come
richiedere il nuovo passaporto.)
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6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

He perdido mi… y necesito ayuda. / Quisiera denunciar un robo / un objeto perdido. / Estoy en… y necesito
asistencia urgente.

1. Estás de vacaciones en España y, al llegar al hotel, te das cuenta de que has perdido el pasaporte.
¿Qué haces primero? Explica brevemente.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vas a la comisaría para denunciar el robo de tu bolso. ¿Qué datos básicos das al policía?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Durante un viaje te roban el móvil. ¿Cómo pides ayuda a una persona en la calle o al personal del
hotel?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Tienes una emergencia y necesitas llamar al 112. ¿Qué dices al principio de la llamada para explicar
la situación y dónde estás?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Información sobre pasaporte perdido

Estimado/a señor/a:

Hemos recibido su mensaje sobre la pérdida de su pasaporte durante sus vacaciones en España.
Para ayudarle, necesitamos algunos datos:

Fecha y lugar del robo o pérdida.
Si ya ha puesto una denuncia en la comisaría de policía.
La dirección donde está usted ahora.

Con esta información podremos decirle lo que tiene que hacer y, si es necesario, darle una cita
en la embajada.

Atentamente,
Laura Pérez
Sección de pasaportes
Consulado de [tu país] en Madrid

Scrivi una risposta appropriata:  Le escribo porque he perdido mi pasaporte en… / Lo malo es que ahora
no puedo… / Me gustaría pedir una cita para… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Verbi importanti 
Ir (andare)

Pretérito perfecto

yo he ido

tú has ido

él/ella/usted ha ido

nosotros/nosotras hemos ido

vosotros/vosotras habéis ido

ellos/ellas/ustedes han ido
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