
A2.13 En el banco 

☐ Abrir una cuenta bancaria.
☐ Realiza compras en línea y familiarízate con los métodos de pago más comunes.
☐ Conoce los bancos más grandes del país.

 

El cheque (Assegno) Abrir una cuenta bancaria(Aprire un conto bancario)

El billete (Banconota) Hacer un pago electrónico (Effettuare un pagamento elettronico)

La moneda (Moneta) Comprar un producto (Comprare un prodotto)

La tarjeta de crédito (Carta di credito) Pagar en efectivo (Pagare in contanti)

La cuenta bancaria (Conto bancario) Retirar (Prelevare)

El cajero automático(Bancomat) Recibir (Ricevere)

La cesta de compras (Carrello della spesa)Añadir (Aggiungere)

El pago (Pagamento)

1. Grammatica: Espressioni temporali: "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes",
ecc... 
Espressioni temporali che indicano quando avviene un’azione, la sua durata
e quanto tempo è passato da quando è successa.

1. "Hace" + quantità di tempo si usa per un’azione terminata di recente.
2. "Esta/Este" + tempo si usa per un periodo ancora in corso.
3. Le espressioni temporali sono accompagnate da verbi al pretérito perfecto.

Expresión temporal
(Espressione temporale)

Tiempo verbal
(Tempo verbale)

Ejemplo (Esempio)

Hace un rato (Poco fa)
Pretérito perfecto
(Pretérito perfecto)

He recibido el dinero hace un rato. (Poco fa ho ricevuto il
denaro.)

Esta semana (Questa
settimana)

Pretérito perfecto
(Pretérito perfecto)

Esta semana, he abierto mi primera cuenta bancaria. 
(Questa settimana ho aperto il mio primo conto bancario.)

Hoy (Oggi)
Pretérito perfecto
(Pretérito perfecto)

Hoy he añadido productos al carrito. (Oggi ho aggiunto
dei prodotti al carrello.)

Este mes (Questo mese)
Pretérito perfecto
(Pretérito perfecto)

Este mes he comprado mucho online. (Questo mese ho
comprato molto online.)
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1. ________________________________ he enviado la confirmación para abrir tu cuenta bancaria.
a.   Hace un rato  b.   Hacía un rato  c.   Hace rato  d.   Hace una rato

2. ________________________________ he retirado dinero del cajero automático tres veces.
a.   Esta semana retiré  b.   Esta semana estoy retirando  c.   Esta semana

d.   La semana
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Scegli la frase corretta secondo le regole sull'uso delle espressioni temporali "Hace un
rato", "Esta semana", "Este mes" con il pretérito perfecto. 

1.  He realizado una transferencia hace un rato.
 Hace un rato realizo una transferencia.
 Realicé una transferencia esta semana.

2.  Abro una cuenta bancaria esta semana.
 He abierto una cuenta bancaria hace esta semana.
 Esta semana he abierto una nueva cuenta bancaria.

1. He realizado una transferencia hace un rato. 2. Esta semana he abierto una nueva cuenta bancaria.

Riscrivi le frasi 

1. (Hace un rato) Recibo el dinero ahora mismo. (usa: hace un rato)
_______________________________________________

2. (Esta semana) Abro mi primera cuenta bancaria esta semana.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. Abrir una cuenta bancaria 1. Empezar una cuenta en el banco

b. El cajero automático 2. Pagar por internet

c. Pagar en efectivo 3. La máquina para sacar dinero

d. Hacer un pago electrónico 4. Pagar con billetes y monedas
a-1 b-3 c-4 d-2 e-?

2. Conto online per stranieri in Spagna (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: cuenta bancaria, pago, cesta, comprar, cajero
automático, tarjeta de crédito, hacer, retirar, hacer, tarjeta de crédito

Muchos extranjeros en España necesitan una ______________________ para recibir el salario y pagar
el alquiler. Ahora varios bancos permiten abrir una cuenta solo con pasaporte. Por ejemplo,
BBVA y Santander tienen una cuota mensual, pero ofrecen una ______________________ y acceso a
______________________ en muchas ciudades.

En los últimos años muchas personas han empezado a ______________________ compras por
internet. Para ______________________ en una tienda online, normalmente se usa la
______________________ o se puede ______________________ un pago electrónico con una app del
banco. En la página de pago, el cliente añade el producto a la ______________________ y confirma el
______________________ . Es importante leer la letra pequeña, porque algunos bancos cobran
comisiones por ______________________ dinero o por pagos internacionales.

Molti stranieri in Spagna hanno bisogno di un conto bancario per ricevere lo stipendio e pagare l’affitto. Oggi diversi
istituti permettono di aprire un conto solo con il passaporto. Per esempio, BBVA e Santander applicano una
commissione mensile, ma offrono una carta di credito e accesso a sportelli automatici in molte città.

Negli ultimi anni molte persone hanno iniziato a fare acquisti su internet. Per comprare in un negozio online,
normalmente si usa la carta di credito oppure si può effettuare un pagamento elettronico con l’app della banca.
Nella pagina di pagamento il cliente aggiunge il prodotto al carrello e conferma il pagamento . È importante leggere
la piccola stampa, perché alcune banche addebitano commissioni per prelevare contanti o per pagamenti
internazionali.

1. ¿Por qué necesitan muchos extranjeros en España una cuenta bancaria?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

La persona va al banco porque necesita una cuenta para cobrar su salario. ☐ ☐
Según le explicaron, en el cajero automático solo se puede ingresar dinero, no
retirarlo.

☐ ☐

Para las compras por internet, la persona prefiere pagar en efectivo. ☐ ☐

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Hace un rato abrí la página del banco y ____________________
una tarjeta nueva a mi cuenta.

(Poco fa ho aperto la pagina della banca e ho
aggiunto una nuova carta al mio conto.)

a.   añadiste  b.   añadí  c.   añadió  d.   añadía 

2. Este mes ____________________ un presupuesto porque usé
demasiado la tarjeta de crédito en mis compras online.

(Questo mese ho fatto un bilancio perché ho
usato troppo la carta di credito per gli acquisti
online.)

a.   hizo  b.   hacía  c.   hacen  d.   hice 

3. Esta semana ____________________ la banca online del banco
para hacer un pago electrónico de la factura de la luz.

(Questa settimana ho usato l'home banking
della banca per effettuare un pagamento
elettronico della bolletta della luce.)

a.   usaba  b.   usé  c.   uso  d.   usó 

1. añadí 2. hice 3. usé

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Abrir una cuenta en un banco español 

Empleado del banco: Buenos días, ¿en qué puedo ayudarle?  
(Buongiorno, in cosa posso aiutarla?)

Cliente: 1._______________________________________________________________________________ 

Empleado del banco: Perfecto, con esta cuenta tendrá tarjeta de crédito y acceso al cajero automático.  
(Perfetto: con questo conto avrà una carta di credito e accesso al bancomat.)

Cliente: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Comprar online y elegir forma de pago 

Cliente: 3._______________________________________________________________________________ 

Agente de atención al cliente: Hola, puede pagar con tarjeta de crédito o con cuenta bancaria, ¿qué
prefiere?  
(Ciao, può pagare con carta di credito o con addebito sul conto bancario: cosa
preferisce?)

Cliente: 4._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Buenos días, quiero abrir una cuenta bancaria para cobrar mi sueldo. 2. Muy bien, también quiero hacer pagos
electrónicos para mis compras online. 3. Hola, he añadido un ordenador a la cesta de compras, pero no puedo hacer el
pago electrónico. 4. Prefiero con tarjeta de crédito, no quiero usar mi cuenta bancaria.

Agente de atención al cliente: De acuerdo, introduzca los datos de la tarjeta y recibirá un correo con la
confirmación de su compra.  
(Va bene, inserisca i dati della carta e riceverà un'email con la conferma
dell'acquisto.)

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

Normalmente pago… porque… / Hace unos días / este mes abrí / hice / compré… / Para abrir una cuenta
bancaria, necesito…

1. En España, ¿qué pasos sigues para abrir una cuenta bancaria cuando llegas a vivir y trabajar en una
ciudad nueva?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Imagina que quieres comprar un ordenador por internet esta semana. ¿Cómo haces la compra y
qué forma de pago prefieres? ¿Por qué?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Piensa en la última vez que sacaste dinero del banco o del cajero automático. ¿Qué hiciste
exactamente hace unos días o hace un rato?

__________________________________________________________________________________________________________

4. En tu vida diaria en España, ¿en qué situaciones pagas en efectivo y en cuáles prefieres pagar con
tarjeta o con el móvil?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Email 

Asunto: Información sobre cuenta bancaria para extranjeros

Buenos días,

gracias por su interés en abrir una cuenta bancaria con BBVA.

En este momento ofrecemos una cuenta para extranjeros con una cuota de 13 euros al mes.
Con esta cuenta usted recibe una tarjeta de crédito y puede hacer pagos electrónicos y
comprar productos por internet. También puede retirar dinero en nuestros cajeros
automáticos en España.

Esta semana hemos cambiado algunas condiciones, por eso es importante saber:

¿Va a pagar en efectivo a menudo?
¿Necesita hacer pagos online todos los meses?

Por favor, responda a este correo con esta información.

Un saludo cordial,
Laura Gómez
Asesora, BBVA Madrid Centro

Scrivi una risposta appropriata:  Buenos días, Laura, / Quiero abrir una cuenta porque… / También
necesito información sobre… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Hacer (fare)

Pretérito indefinido

Usar (usare)

Pretérito indefinido

Añadir (aggiungere)

Pretérito indefinido

yo hice usé añadí

tú hiciste usaste añadiste

él/ella/usted hizo usó añadió

nosotros/nosotras hicimos usamos añadimos

vosotros/vosotras hicisteis usasteis añadisteis

ellos/ellas/ustedes hicieron usaron añadieron
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