
B1.7 Planes de datos e internet 

☐ Uso básico de la web y de Internet
☐ Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos móviles
☐ Habla sobre tu tarifa de móvil y los servicios digitales

 

La contraseña (La password) El consumo de datos (Il consumo di dati)

El nombre de usuario (Il nome utente) La conexión Wi-Fi (La connessione Wi-Fi)

El navegador (Il browser) La factura electrónica (La fattura elettronica)

El buscador (Il motore di ricerca) En Internet (Su Internet)

La tarifa de datos (La tariffa dati) Sincronizar (Sincronizzare)

La tarifa plana (La tariffa flat) Actualizar (Aggiornare)

La cuota mensual (La quota mensile) Conectarse (Connettersi)

El operador (L'operatore) Descargar (Scaricare)

La red móvil (La rete mobile) Instalar (Installare)

La fibra óptica (La fibra ottica) Seleccionar (Selezionare)

El plan de telefonía móvil (Il piano di telefonia mobile) ()

1. Grammatica: Presente del congiuntivo: opinioni e raccomandazioni 
Il presente del congiuntivo si usa per dare opinioni, consigli o
raccomandazioni, quando chi parla non impone dei fatti, ma influenza una
decisione.

1. Dopo espressioni di opinione, raccomandazione o necessità, si usa sempre il congiuntivo, anche
se l’azione è concreta e tecnica.

Espressioni Uso Esempi

Te recomiendo
que

Consiglio diretto e
personale

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de
cambiar la tarifa. (Ti raccomando di controllare il consumo di dati prima di
cambiare piano.)

Te aconsejo
que

Suggerimento
pratico

Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador. (Ti
consiglio di attivare la fattura elettronica con il tuo operatore.)

Es importante
que

Necessità generale
Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (È importante che conservi la ricevuta del pagamento della rata
mensile.)

Es mejor que
Opzione più
conveniente

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (È meglio che confronti i diversi piani mobili prima di scegliere.)

Es necesario
que

Requisito
imprescindibile

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (È
necessario che installi l’app per controllare il piano tariffario.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

Scegli l'opzione corretta. 

1.  Te recomiendo que revises el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisas el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

2.  Es importante que guardar el justificante del pago.
 Es importante que guardas el justificante del pago.
 Es importante que guardes el justificante del pago.

1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Riscrivi le frasi 

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.
_______________________________________________

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrónica con tu operador.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla.

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.

c. la factura electrónica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan móvil; es mejor que la compruebes.

d. la contraseña 4. Acceder a una red (Wi‑ Fi o móvil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.
a-3 b-5 c-1 d-2 e-4

2. Avviso dell'operatore: cambiamenti nelle tariffe e controllo dei consumi (Audio
disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: contraseña, consumo de datos, factura electrónica,
operador, nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones,
conexión Wi‑ Fi, red móvil

A partir del próximo mes, tu ______________________ actualizará algunos planes de telefonía móvil.
En varios casos se mantiene la ______________________ , pero cambiará la ______________________ y la
velocidad de la ______________________ en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la ______________________ no siempre es estable y que el ______________________ puede
aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el área de cliente puedes
comparar opciones y activar la ______________________ .

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la ______________________ y revisar el
______________________ en la app. También es importante que actualices el navegador del móvil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estás pensando en pasar a fibra óptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalación puede tardar varios días. Nuestro
consejo: es mejor que ______________________ el plan según tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

A partire dal prossimo mese, il tuo operatore aggiornerà alcuni piani di telefonia mobile. In molti casi la quota
mensile rimane la stessa, ma varieranno la tariffa dati e la velocità della rete mobile nelle ore di punta. Se ti capita di
lavorare da remoto fuori casa, ricorda che la connessione Wi‑ Fi non è sempre stabile e che il consumo di dati può
aumentare quando sincronizzi file o fai videochiamate. Nell'area clienti puoi confrontare le opzioni e attivare la
fattura elettronica.

Per migliorare la sicurezza, si raccomanda di cambiare la password e di verificare il nome utente nell'app. È inoltre
importante aggiornare il browser del cellulare e installare solo applicazioni ufficiali. Se stai pensando di passare alla
fibra ottica, verifica la copertura prima di scegliere: in alcuni edifici l'installazione può richiedere diversi giorni. Il
nostro consiglio: è meglio selezionare il piano in base al tuo effettivo utilizzo e controllare il consumo per due
settimane prima di richiedere il cambiamento.

1. ¿Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

La persona trabaja algunos días desde casa y por eso ha revisado sus servicios
de Internet.

☐ ☐

Ha escogido una opción más barata que reduce la cuota mensual aunque ofrece
más datos fuera de casa.

☐ ☐

Para que el móvil funcionara bien, actualizó la aplicación y ajustó el plan en la
app.

☐ ☐

Esempi di risposte:
1. De acuerdo. ¿Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrónica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¿te conectas sobre todo por Wi‑ Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrás más
estabilidad y podríamos añadir una tarifa plana en el móvil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y móvil con datos ilimitados; así, si necesitas descargar o instalar algo no tendrás problemas. ¿Quieres que te lo
deje preparado y te envío los detalles por SMS?

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Cambiar tarifa y contratar fibra 

Cliente (Álvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan
de telefonía móvil y la fibra óptica de casa.  
(Ciao, chiamo perché il mio canone mensile è aumentato e voglio rivedere il piano di
telefonia mobile e la fibra ottica di casa.)

Agente del operador (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, el DNI es el 52… y prefiero factura electrónica. Además, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red
móvil y se me agota la tarifa.  
(Sì, il documento è il 52… e preferisco la fattura elettronica. Inoltre, il mio consumo
dati aumenta molto quando lavoro fuori: faccio videochiamate con la rete mobile e
finisco la soglia.)

Agente del operador (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): En casa va bien, pero a veces el portátil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el
correo.  
(A casa va bene, ma a volte il portatile non si connette e devo aggiornare il router. E
quando sono in hotel, faccio fatica a sincronizzare la posta.)

Agente del operador (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, dímelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono
la oferta y lo confirmo.  
(Sì, mandalo via SMS e lo controllo nel browser; se tutto torna, scelgo l'offerta e la
confermo.)
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5. WhatsApp 

Hola �� Soy Laura, tu vecina del 3ºB. ¿Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra óptica, pero a veces la conexión Wi‑ Fi va lenta y no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrónica y una cuota
mensual más baja si firmo 12 meses.

¿Qué me recomiendas? ¿Con qué compañía estás tú?

Scrivi una risposta appropriata:  En tu lugar, yo… / Te recomiendo que… / ¿Podrías decirme cuánto
pagas ahora y cuántos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexión ahora mismo. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Sincronizar (sincronizzare)

Subjuntivo presente

Seleccionar (selezionare)

Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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