B1.33 Servicios de |

Servizi di pulizia

https://app.colanguage.com/it/spagnolo/programma/b1/33

impieza

El electrodoméstico
El guante de goma
La bayeta

La fregona

La escoba

La tarifa por hora

El servicio de limpieza
Fregar el suelo
Barrer

Barrer

Pasar el aspirador
Sacar la basura
Recoger la cocina
Poner los platos

(L'elettrodomestico) Fregar los platos (Lavare i piatti)

(Il guanto di gomma) Poner el lavavajillas  (Mettere la lavastoviglie)

(Il panno) Poner la mesa (Apparecchiare la tavola)
(Il mocio) Hacer la cama (Rifare il letto)

(La scopa) Tender la ropa (Stendere i panni)

(La tariffa oraria) Planchar (Stirare)

(Il servizio di pulizia) Enchufar (Inserire la spina)
(Lavare il pavimento) Enchufar (Inserire la spina)
(Spazzare) Desenchufar (Scollegare la spina)
(Spazzare) Programar (Programmare)

(Passare l'aspirapolvere) Funcionar (Funzionare)

(Portare fuori la spazzatura)  Estar roto (Essere rotto)

(Riordinare la cucina)
(Mettere i piatti)

Estar estropeado (Essere guasto)

1. Grammatica: Gli avverbi relativi e interrogativi: donde, cuando, como

indirette o frasi esplicative.

1. Nelle domande vanno accentate

2. Senza punto interrog

dénde, cuando, cémo.

ativo non portano accento  donde, cuando, como.

Adverbio Uso

Ejemplo

Dénde Pregunta ¢Dénde guardas la fregona después del servicio? (Dove conservi il mocio dopo il

(lugar) servizio?)
. El armario donde guardamos los productos esta lleno. (L'armadio dove
Donde Relativo (lugar) ) ) >
conserviamo i prodotti é pieno.)

Cuando Pregunta ¢Cuando pasa el servicio de limpieza por el piso? (Quando passa il servizio di
(tiempo) pulizia per il piano?)

Cuando Relativo El dia cuando vinieron a limpiar, todo quedé perfecto. (Il giorno in cui sono venuti
(tiempo) a pulire, tutto é rimasto perfetto.)

Como Pregunta ¢:Coémo funciona el aspirador nuevo del hotel? (Come funziona il nuovo
(modo) aspirapolvere dell'hotel?)

Como Relativo Hizo la cama como indicé el servicio de limpieza. (Ha fatto il letto come indicato dal
(modo) servizio di pulizia.)
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1. ¢ quieres que dejemos la fregona después de que el servicio de limpieza termine?

a. Donde b. Como ¢. Cuando d. Ddnde

2. Norecuerdo guardas los guantes de goma para fregar el suelo.
a. cuando b. ddénde ¢. donde d. cémo

3. El dia vino el servicio de limpieza aprovechamos para programar todos los

electrodomésticos.

a. como b. donde ¢. cuando d. cudndo

4. Explicame funciona el lavavajillas nuevo y hay que enchufarlo.

a. como/cémo b. cdémo /como ¢. cémo/cémo d. como/como

1. Dénde 2. dénde 3. cuando 4. cémo / cémo
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2.Esercizi

1. Email di un'azienda di pulizie a domicilio (Audio disponibile nell’app)

eyl
Parole da usare: fregona, tender la ropa, poner el lavavajillas, fregar el suelo, pasar el @iz
aspirador, servicio de limpieza, bayeta, sacar la basura, tarifa por hora

Estimada sefiora Gémez:

Le enviamos la propuesta para el semanal de su piso en Madrid. El equipo
ira los martes, de 9:00 a 12:00, cuando usted esté en el trabajo. Nuestra es
de 14 € con los productos incluidos. Limpiamos la cocina, los bafios y el salén; utilizamos el
aspirador, la y la para que todo quede listo cuando
vuelva. También podemos por las alfombras y de la
terraza.

Si lo desea, el personal puede , y

Para programar el servicio solo tiene que responder a este correo y confirmar desde cuando
quiere que empecemos y cémo prefiere que entremos en casa.

Gentile signora Gémez:

Le inviamo la proposta per il servizio di pulizia settimanale del suo appartamento a Madrid. Il team verra il marted,
dalle 9:00 alle 12:00, quando lei sara al lavoro. La nostra tariffa oraria é di 14 € con i prodotti inclusi. Puliamo la
cucina, i bagni e il soggiorno; utilizziamo l'aspirapolvere, il mocio e il panno in microfibra, cosi tutto sara pronto al
suo ritorno. Possiamo anche passare l'aspirapolvere sui tappeti e lavare il pavimento della terrazza.

Se lo desidera, il personale pud caricare la lavastoviglie, portare fuori la spazzatura e stendere i panni. Per
programmare il servizio deve solo rispondere a questa email e confermare da quando vuole che iniziamo e come
preferisce che entriamo in casa (per esempio con una copia delle chiavi o quando il portinaio é presente all'arrivo del
team).

1. ;Qué tareas de limpieza incluye la propuesta semanal para el piso?

2. ¢Qué debe confirmar la sefiora Gdmez para poder programar el servicio?

2. Completa i dialoghi

a. Negociar servicio de limpieza
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Cliente:

Comercial de empresa de limpieza:

Cliente:

Comercial de empresa de limpieza:

Cliente:

Comercial de empresa de limpieza:

Cliente:

Comercial de empresa de limpieza:
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Hola, llamo porque quiero contratar (Buongiorno, chiamo perché
un servicio de limpieza para mi piso Vorrei assumere un servizio di
en Chamberi: ¢me puede explicar pulizie per il mio appartamento a

. s . . Chamberi; puo spiegarmi come
cémo trabajdis y cudl es la tarifa por X .
hora? lavorate e qual é la tariffa

ora:

oraria?)

1. (Certo, chiediamo 14 euro all'ora.
Il servizio comprende spazzare,
lavare i pavimenti, passare
l'aspirapolvere e riordinare la
cucina; possiamo anche caricare
o svuotare la lavastoviglie, se lo
desidera.)

Perfecto. Me interesan sobre todo la (Perfetto. Mi interessano
cocina y los bafios; normalmente yo Soprattutto la cucina e i bagni; di
friego los platos, pero muchas solito lavo io IRIGtI‘I, ma molte

., sere torno tardi e non ho tempo.)
noches llego tarde y no me da la vida
para hacerlo.

2. (Capisco. L'operatrice pud
occuparsi di lavare i piatti,
portare fuori la spazzatura,
stendere i panni e rifare il letto;
anche lo stiro é possibile, ma in
quel caso la tariffa sale a 16 euro
all'ora.)

De acuerdo. En casa tenemos (D'accordo. A casa abbiamo

lavadora, secadora y un aspirador ~ lavatrice, asciugatrice e un

potente, asi que pueden usarlos, aspirapolvere potente, quindi
. . possono usarli, ma il robot da

pero el robot de cocina estd o .

; cucina é guasto in questo
estropeado ahora y prefiero que no

momento e preferisco che non lo
lo manipulen. tocchino.)

3. (Perfetto, lo annotiamo.
Accenderanno e spegneranno
soltanto gli elettrodomestici che
lei autorizza e ci awviseranno se
notano qualcosa di rotto o che

non funziona.)

Entonces me gustar{'a empezar con (Allora vorrei iniziare con quattro
cuatro horas los viernes por la ore il venerdi mattina e, se va

- . . . N ndere il contr
mafiana y, si todo va bien, ampliar el F“tto b? ¢, estendere il contratto

, in seguito.)

contrato mds adelante.
4. (Molto bene. Le invio il contratto

via e-mail per darLe modo di
esaminarlo e, se é d'accordo, lo
firma e programmiamo il primo
intervento per questo venerdi.)
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1. Claro, cobramos 14 euros la hora. El servicio incluye barrer, fregar el suelo, pasar el aspirador y recoger la cocina;
también podemos poner o sacar el lavavdjillas si lo desea. 2. Lo entendemos. La limpiadora puede encargarse de fregar los
platos, sacar la basura, tender la ropa y hacer la cama; planchar también se puede hacer, aunque en ese caso la tarifa sube
a 16 euros la hora. 3. Perfecto, lo anotamos. Sélo enchufardn y desenchufardn los electrodomésticos que usted autorice y
nos avisardn si ven algo roto o que no funciona. 4. Muy bien. Le envio el contrato por correo electrénico para que lo revise
y, si estd de acuerdo, lo firma y programamos el primer servicio para este viernes.

3. Scrivi una breve email (6 o 7 righe) per richiedere un servizio di pulizia a casa tua; indica
quando vuoi che vengano e quali compiti devono svolgere.

Me gustaria contratar un servicio de limpieza para... / Querria que vinieran los dias... a las... / Es importante
para mi que limpien... / Por favor, indiquenme la tarifa por hora y desde cudndo pueden empezar.

3. Verbi importanti

Barrer Enchufar
yo barra enchufe
tu barras enchufes
él/ella/usted barra enchufe
nosotros/nosotras barramos enchufemos
vosotros/vosotras barrais enchuféis
ellos/ellas/ustedes barran enchufen

https://www.colanguage.com/it Cinco | 5


https://www.colanguage.com/it

