
B1.34 Robo con allanamiento de morada 

☐ Solicitud de ayuda en caso de emergencia
☐ Servicios de protección del hogar y alarmas  

El vigilante (Il vigilante) La alarma de humo (L'allarme antifumo)

El ladrón (Il ladro) El portón eléctrico (Il cancello elettrico)

El robo (Il furto) El aviso de alarma (L'avviso d'allarme)

Robar (Rubare) El sistema de protección (Il sistema di protezione)

Ser ilegal (Essere illegale) Los sensores (I sensori)

Legal (Legale) Activar (Attivare)

La puerta blindada (La porta blindata) Desactivar (Disattivare)

El seguro del hogar (L'assicurazione della casa) Poner una denuncia (Presentare una denuncia)

La caja fuerte (La cassaforte)

1. Grammatica: Ser y Estar 
Ser y estar si usano per esprimere situazioni, stati e valori.

1. Ser ⇒  caratteristiche permanenti.
2. Estar ⇒  funzione temporale, non permanente.

Estructura Uso Ejemplo

Ser + expresión de
tiempo

Indicar momento del día (Indicare il
momento della giornata)

Fue de noche cuando ocurrió el robo.
(Era notte quando è avvenuto il furto.)

Ser + referencia
temporal

Señalar que una acción ya no es
oportuna (Segnalare che un’azione non è
più opportuna)

Es tarde para llamar al seguro. (È tardi per
chiamare l’assicurazione.)

Ser + opinión + que +
acción

Opinar sobre una acción (Esprimere
un’opinione su un’azione)

Es una pena que no funcione la alarma.
(È un peccato che l’allarme non funzioni.)

Estar + lo
Retomar un estado ya mencionado
antes (Riprendere uno stato già menzionato
prima)

El sistema no estaba operativo, pero
ahora lo está. (Il sistema non era operativo,
ma adesso lo è.)

Estar + de +
profesión/función

Profesión eventual (Professione
temporanea)

Está de vigilante esta semana. (Questa
settimana fa la guardia.)

Estar + a + precio /
valor

Expresar un valor que puede variar
(Esprimere un valore che può variare)

El seguro está a 30 euros al mes.
(L’assicurazione è a 30 euro al mese.)
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1. ________________ tarde para poner la denuncia; primero vamos a comprobar si la alarma se activó.
a.   Es  b.   Está  c.   Son  d.   Era

2. ________________ de noche cuando el ladrón intentó abrir la puerta blindada.
a.   Era  b.   Estaba  c.   Fue  d.   Estuvo
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Scegli la frase corretta. 

1.  Ya es tardío para llamar al seguro.
 Ya es tarde para llamar al seguro.
 Ya está tarde para llamar al seguro.

2.  El sistema de alarma no es operativo hoy.
 El sistema de alarma no está operativo hoy.
 El sistema de alarma no ser operativo hoy.

1. Ya es tarde para llamar al seguro. 2. El sistema de alarma no está operativo hoy.

Riscrivi le frasi 

1. (Fue de) Ocurrió el robo por la noche.
_______________________________________________

2. (Es tarde) Ya no es un buen momento para llamar a la compañía de seguros.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. poner una denuncia 1. Ser contrario a la ley; por ejemplo, robar es ilegal.

b. el seguro del hogar 2. Dejar de funcionamiento un sistema; ayer lo desactivé por error.

c. desactivar 3. Contrato que cubre daños en la vivienda; está a un precio mensual.

d. el vigilante 4. Ir a la comisaría para informar oficialmente de un robo.

e. ser ilegal 5. Persona que está de guardia y vigila un edificio o urbanización.
a-4 b-3 c-2 d-5 e-1

2. Avviso comunale: furti in abitazioni e raccomandazioni (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: denuncia, seguro del hogar, forzaron, desactivar,
portón eléctrico, aviso de alarma, sensores, legal, ladrones

La Policía Local informa de un aumento de robos en viviendas del distrito durante las últimas
semanas. En varios casos, los ______________________ entraron de noche y ______________________
puertas y ventanas de pisos bajos o chalés. En algunas comunidades, el ______________________
quedó abierto por una avería y el acceso fue más fácil. La policía recuerda que es
______________________ instalar sistemas de protección, como puerta blindada, ______________________
y caja fuerte, pero es ilegal manipular equipos ajenos o ______________________ las alarmas de
terceros.

Si escuchas un ______________________ en tu edificio o encuentras la puerta de tu casa dañada, no
entres y llama al 112. Cuando sea seguro, reúne información básicay contacta con tu
______________________ . Para agilizar la ______________________ , prepara tu DNI y, si puedes, fotos del
estado de la cerradura. Si tu alarma de humo está conectada al sistema, comprueba también que
siga operativa: a veces el sistema estaba bien antes del robo, pero después no lo está.

La Polizia Locale segnala un aumento dei furti in abitazioni nel quartiere nelle ultime settimane. In diversi casi i ladri
sono entrati di notte e hanno forzato porte e finestre di appartamenti al piano terra o di villette. In alcune comunità il
cancello elettrico è rimasto aperto a causa di un guasto e l’accesso è stato facilitato. La polizia ricorda che è legale
installare sistemi di protezione, come porta blindata, sensori e cassaforte, ma è illegale manomettere impianti altrui
o disattivare le sirene di allarme di terzi.

Se senti un avviso di allarme nel tuo edificio o trovi la porta di casa danneggiata, non entrare e chiama il 112.
Quando è sicuro, raccogli informazioni di base (ora approssimativa, oggetti rubati, eventuali testimoni) e contatta la
tua assicurazione casa. Per velocizzare la denuncia, prepara il documento d’identità e, se possibile, foto dello stato
della serratura. Se il tuo rilevatore di fumo è collegato al sistema, verifica anche che sia ancora operativo: a volte il
sistema funzionava prima del furto ma poi non lo è più.

1. ¿Qué situaciones menciona el aviso en las que es mejor no entrar en casa y por qué?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Al volver a casa, el hablante comprobó que la puerta del garaje no estaba
completamente cerrada.

☐ ☐

El vigilante afirmó que la caja fuerte había sido forzada y faltaban objetos. ☐ ☐
Además de avisar al seguro, el hablante llamó a la policía y tiene intención de
presentar una denuncia.

☐ ☐

Esempi di risposte:
1. Hola, acabo de llegar a mi piso en Vallecas y creo que han robado: la puerta blindada está forzada y la alarma la veo
activada. 2. Estoy fuera, en el rellano. No he visto a nadie, pero me llegó un aviso de la alarma al móvil y antes oí ruidos. 3.
La dirección es Calle Monte Igueldo 14, tercero B. Mi número es 6XX XXX XXX. 4. De acuerdo. Cuando lleguen, quiero poner
una denuncia y después llamar al seguro del hogar; tengo una caja fuerte con documentos.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Llamada al 112 tras robo 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame. ¿Qué ha pasado?  
(Emergenze 112, dica. Cosa è successo?)

Vecino afectado: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Entiendo. ¿Está usted dentro de la vivienda o fuera? ¿Ha visto al ladrón?  
(Capisco. È lei all'interno dell'abitazione o fuori? Ha visto il ladro?)

Vecino afectado: 2._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Perfecto, no entre en la vivienda. Voy a enviar una patrulla. Necesito la dirección exacta
y un teléfono de contacto.  
(Perfetto, non entri nell'abitazione. Sto inviando una pattuglia. Ho bisogno dell'indirizzo esatto e di
un numero di telefono di contatto.)

Vecino afectado: 3._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: Gracias. Si hay portón eléctrico en el edificio, avise al vigilante o a un vecino para que
puedan facilitar el acceso a los agentes.  
(Grazie. Se nell'edificio c'è un cancello elettrico, avvisi il portiere o un vicino in modo che possano
facilitare l'accesso agli agenti.)

Vecino afectado: 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Asunto: Aviso de alarma – Calle Pinar 18 (02:14)

Hola, Marta:

Esta noche nuestro sistema de protección registró un aviso de alarma en tu vivienda a las
02:14. Los sensores de la entrada detectaron apertura y la central intentó llamarte, pero no
hubo respuesta. Según el registro, la alarma se desactivó a las 02:19.

¿Puedes confirmarnos si fue una falsa alarma o si sospechas de un robo? Si lo prefieres,
podemos enviar a un técnico para revisar la puerta y los sensores.

Un saludo,
Javier Molina
Atención al cliente – SegurCasa

Scrivi una risposta appropriata:  Quería confirmar que… / Anoche no pude contestar porque… / ¿Podrían
enviar a un técnico para…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Desactivar (disattivare)

Pretérito indefinido

Forzar (forzare)

Pretérito indefinido

yo desactivé forcé

tú desactivaste forzaste

él/ella/usted desactivó forzó

nosotros/nosotras desactivamos forzamos

vosotros/vosotras desactivasteis forzasteis

ellos/ellas/ustedes desactivaron forzaron
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