B1.35 Contratacién de cuidados a domicilio

O Lidiar con problemas familiares

B1.35 Assistenza contrattuale a domicilio

Mddulo 5 Gestione della casa

O Cémo funcionan los servicios sociales
O Cuidado infantil y atencién a personas mayores

El anciano
El psicélogo

El voluntario de ONG (// volontario di ONG)
Los servicios sociales(/ servizi sociali)

La ayuda econémica
El cuidador
El asistente
domiciliario
La ayuda a domicilio

La residencia

La adaptacion del
hogar

La tutela

(L'anziano) El servicio de teleasistencia (! servizio di teleassistenza)
(Lo psicologo) Cuidar (Prendersi cura)
Ayudar (Aiutare)

Recibir una ayuda (Ricevere un aiuto)
Colaborar como voluntario
(L'assistente (caregiver)) Ofrecer una ayuda
(L'assistente

domiciliare)

(L'aiuto economico) (Collaborare come volontario)
(Offrire un aiuto)

(Assistere persone anziane)
Atender a personas mayores

(L'assistenza
domiciliare)
(La residenza per

. (Supervisionare)
Supervisar

. . . (Chiedere assistenza)
Pedir asistencia

anziani)
(L'adattamento della  El permiso por asuntos (Il permesso per motivi
casa) familiares familiari)

(La tutela) (Il congedo per assistenza

La baja por cuidado familiar familiare)

1. Grammatica: Pronomi relativi: el que, quien, cuyo
El que, quien y cuyo si usano per parlare di persone o cose gia menzionate.

1. El que riprende persone o cose gia conosciute.
2. Cuyo / cuya / cuyos / cuyas indicano possesso e concordano con cid che & posseduto.

Pronombre

Ejemplo

El que / La que/ Los
que/ Las que

El cuidador, el que atiende al anciano, trabaja de noche. (Il badante, quello che
assiste I'anziano, lavora di notte.)

La ayuda econémica, la que recibe la familia, es temporal. (Il sussidio economico,
quello che riceve la famiglia, é temporaneo.)

Quien / Quienes

El psicélogo, quien colabora con servicios sociales, evalla el caso. (Lo psicologo,
che collabora con i servizi sociali, valuta il caso.)

Los mayores, quienes reciben asistencia, viven mas tranquilos. (Gli anziani, che
ricevono assistenza, vivono pit tranquilli.)

Cuyo / Cuya / Cuyos /
Cuyas

La familia, cuya ayuda econémica fue aprobada, recibe apoyo. (La famiglia, il cui
aiuto economico é stato approvato, riceve sostegno.)

La residencia, cuyo personal ofrece apoyo nocturno, estd completa. (La casa di
riposo, il cui personale offre supporto notturno, é al completo.)
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1. La familia, pidié ayuda econdémica el mes pasado, tiene ahora un asistente
domiciliario.
a. laque b. cuyo c. elque d. quien
2. El cuidador, supervisa a los voluntarios de la ONG, también coordina el servicio de

teleasistencia.
a. el quien b. quien c. elque d. cuyo

Scegli la frase corretta.

O La trabajadora social, quien informe llegd hoy, nos llamé.
O La trabajadora social, la quien llegé hoy, nos llamé.
O La trabajadora social, cuyo informe llegé hoy, nos llamé.
2. O Elcuidador, el que viene por las tardes, es puntual.
O El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.
O El cuidador, quien viene por las tardes, es puntual.
1. La trabajadora social, cuyo informe llegd hoy, nos llamé. 2. El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.

Riscrivi le frasi

1. (la que) Trabajo con una cuidadora. La cuidadora atiende a mi madre por las noches.

2. (quien) El médico habla con la paciente. La paciente necesita un informe para la residencia.
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 2
a. la ayuda a domicilio 1. Profesional quien escucha y orienta a la familia en situaciones difici &l
b. el psicélogo 2. Servicio que se presta en casa para atender tareas y cuidados diarios.
c. laresidencia 3. Dinero que recibe una familia para cubrir gastos de cuidado o necesidades.
d. los servicios sociales 4. Centro cuyo personal cuida a personas mayores que no pueden vivir solas.

e. la ayuda econémica 5. Organismo publico que valora casos, informa y coordina apoyos familiares.
a-2b-1c-4d-5e-3

2. Richiedere supporto per l'assistenza domiciliare: guida rapida (Audio disponibile
nell’app)

Compila gli spazi vuoti: baja por cuidado familiar, residencia, adaptacion

del hogar, servicios sociales, anciano, ayuda a domicilio, ayuda econdmica,

teleasistencia, valoracién, documentacién, emergencia, permiso por asuntos

familiares
Si en tu familia ha surgido un problema de cuidado, los del ayuntamiento
pueden orientar sobre los recursos disponibles. La incluye tareas basicasy
se concede tras una . También existe el servicio de ,
pensado para personas mayores que viven solas: un dispositivo permite pedir ayuda en caso de
caida o . En algunos casos se recomienda la , por

ejemplo colocar barras en el bafio o eliminar alfombras.

Para iniciar el tramite se solicita cita y se presenta la necesaria. Un
trabajador social, el que coordina el plan, revisa la situacién familiar y propone el apoyo mas
adecuado. Si hay un cuya autonomia es limitada, puede ser necesario
combinar la asistencia domiciliaria con un centro de dia o una . La

, la que se concede en funcién de los ingresos, suele ser temporal. En el
ambito laboral, si el cuidado es urgente, algunas empresas permiten solicitar

0 una . Quien necesite informacién actualizada debe
consultar la web municipal.

Se nella tua famiglia é sorto un problema di cura, i servizi sociali del comune possono informare sui mezzi disponibili.
L'assistenza domiciliare comprende attivita di base (igiene, pasti e accompagnamento) e viene concessa dopo una
valutazione. Esiste inoltre il servizio di teleassistenza, pensato per le persone anziane che vivono da sole: un
dispositivo permette di chiedere aiuto in caso di caduta o emergenza. In alcuni casi si consiglia I'adattamento
dell'abitazione, per esempio installare corrimano nel bagno o rimuovere i tappeti.

Per awviare la procedura si richiede un appuntamento e si presenta la documentazione necessaria. Un assistente
sociale, che coordina il piano, esamina la situazione familiare e propone il sostegno pit adeguato. Se c'é un anziano
la cui autonomia é limitata, puo essere necessario combinare l'assistenza domiciliare con un centro diurno o una
residenza. Il sostegno economico, concesso in base ai redditi, é di solito temporaneo. In ambito lavorativo, se
l'assistenza é urgente, alcune aziende permettono di richiedere un permesso per motivi familiari o un congedo per
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assistenza familiare. Chi necessita di informazioni aggiornate deve consultare il sito web del comune.

1. ;Qué recursos propone el texto para que una persona mayor viva con mas seguridad y apoyo en
casa?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
La persona contacté con servicios sociales porque no podia cuidar a su padre
durante el dia. 0O
La madre del padre sigue viviendo en la misma casa y recibe cuidados alli. o d
Estan considerando cambiar la vivienda para reducir el riesgo de caidas. o O

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

T

O] Lot

Carmen: Servicios Sociales del distrito Centro, buenos dias. Soy Carmen, ;sen qué puedo ayudarle?
(Servizi Sociali del distretto Centro, buongiorno. Sono Carmen, in cosa posso aiutarla?)

Javier: 1.

a. Pedir ayuda a domicilio

Carmen: De acuerdo. Podemos valorar un asistente domiciliario por horas y el servicio de teleasistencia
para emergencias. ;Su padre vive solo y puede moverse por la casa?
(D'accordo. Possiamo valutare un assistente domiciliare a ore e il servizio di teleassistenza per le emergenze.
Suo padre vive da solo e riesce a muoversi in casa?)

Javier: 2.

Carmen: Entiendo. El primer paso es abrir un expediente y concertar una visita para evaluar la situacion.
Segtn el resultado, se puede valorar ayuda econdmica y adaptaciones en el hogar, por ejemplo
barras en el bafio.

(Capisco. Il primo passo é aprire una pratica e fissare una visita per valutare la situazione. In base all'esito, si
potra valutare un aiuto economico e adattamenti in casa, per esempio maniglioni nel bagno.)

Javier: 3.

Carmen: No se preocupe, valoramos cada caso individualmente. Si hace falta, también podemos
derivarles a un psicélogo para acompafiar la decision y asesorar sobre temas como la tutela si
hay deterioro cognitivo.

(Non si preoccupi, valutiamo ogni caso singolarmente. Se necessario, possiamo anche indirizzarvi a uno
psicologo per accompagnare la decisione e fornire consulenza su temi come la tutela in caso di deterioramento
cognitivo.)

Javier: 4.

b. Organizar cuidados tras baja laboral

Marta: 5.
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Alvaro: Buenos dias, Marta. Mi madre ha tenido una caida y el médico me ha recomendado cuidarla unos
dias. Queria preguntar sobre el permiso por asuntos familiares y la baja por cuidado familiar.
(Buongiorno, Marta. Mia madre ha avuto una caduta e il medico mi ha consigliato di assisterla per qualche
giorno. Volevo chiedere informazioni sul permesso per motivi familiari e sul congedo per assistenza familiare.)
Marta: 6.

Alvaro: Si, tengo el parte y el informe del médico. Ademds, necesito informacién para pedir ayuda a
domicilio mientras yo estoy de baja.
(Si, ho il certificato e la relazione del medico. Inoltre, ho bisogno di informazioni per richiedere assistenza
domiciliare mentre sono in congedo.)

Marta: 7.

Alvaro: ;Y si quiero combinar la baja con contratar a un cuidador privado por horas? ;Influye en la ayuda
econémica?
(E se volessi combinare il congedo con I'assunzione di un assistente privato a ore? Influisce sull'aiuto economico?)
Marta: 8.

Alvaro: Perfecto, muchas gracias. Le envio el parte médico y me pondré en contacto con servicios sociales

hoy mismo.

(Perfetto, grazie mille. Ti invio il certificato medico e mi metterd in contatto con i servizi sociali 0ggi stesso.)
Esempi di risposte:
1. Hola, Carmen. Llamo por mi padre; tiene 84 afios y se queda solo muchas horas. Queria solicitar asistencia: ayuda a
domicilio y, si es posible, teleasistencia. 2. Vive solo. Se desplaza, pero va inseguro y a veces olvida tomar la medicacién. Yo
trabajo y no siempre puedo supervisarle. 3. Perfecto. Y si en el futuro ya no es posible cuidarle en casa, he pensado en una
residencia, pero me preocupa tomar la decisién. 4. Vale. Digame qué documentacion necesita y se la envio hoy mismo,
porque necesitamos la ayuda cuanto antes. 5. Buenos dias, Alvaro. Soy Marta de Recursos Humanos, ;en qué puedo
ayudarte? 6. Siento lo de su madre. Podemos tramitar un permiso excepcional y orientarle sobre la baja si necesita
ausentarse mds tiempo. ¢Tiene ya un parte médico? 7. Entiendo. Le puedo facilitar el contacto de los servicios sociales
municipales y la lista de requisitos para solicitar ayuda econémica y teleasistencia. Mientras, la empresa puede autorizar
una ausencia y estudiar una reorganizacién temporal de su puesto. 8. Puede combinarlo, pero la concesién de ayudas
depende de la valoracidn y los ingresos. Desde Recursos Humanos le apoyamos con la documentacién y con la coordinacién
para que no pierda su empleo.
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5. Email

Asunto: Ayuda a domicilio y teleasistencia - solicitud de tu padre

Hola, Laura:

Soy Marta Rivas, trabajadora de servicios sociales del Ayuntamiento. Ya hemos revisado la
solicitud para la ayuda a domicilio de tu padre. Podemos ofrecer un asistente domiciliario 3
dias a la semana (mafianas) para apoyo con la higiene y la comida, y activar el servicio de
teleasistencia.

¢Me confirmas qué dias y a qué hora os vienen mejor? También necesito saber quién tendra las
llaves y si hace falta alguna adaptacién del hogar (por ejemplo, barras en el bafio).

Un saludo,

Marta

Scrivi una risposta appropriata: Nos vienen mejor los dias... / La persona que puede abrir la puerta es...
/ Sobre la adaptacién del hogar, cuya finalidad es...

. . Cuidar (prendersi cura) Prevenir (prevenire)

Verbi importanti o o o o
Pretérito indefinido Pretérito indefinido

yo cuidé previne
ta cuidaste previniste
él/ella/usted cuido previno
nosotros/nosotras cuidamos previnimos
vosotros/vosotras cuidasteis previnisteis
ellos/ellas/ustedes cuidaron previnieron
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