B1.38 Liderazgo en equipo

O Rasgos avanzados de personalidad
O Cémo influye la personalidad en el trabajo en equipo

B1.38 Leadership nel team
Médulo 6 azienda

Sincero (Sincero)
Paciente (Paziente)
Impaciente (Impaziente)
Introvertido (Introverso)
Sensible (Sensibile)
Travieso (Monello)
Inseguro (Insicuro)

Seguro (Sicuro)

Portarse bien  (Comportarsi bene)

Ser educado

(Essere educato)

Ser maleducado

Ser hablador

Ser arrogante

Tener sentido del humor
Tener mucho caracter
Tener poco caracter

Ser un caracter dificil
Ser de caracter fuerte

La actitud positiva

La actitud negativa

(Essere maleducato)

(Essere loquace)

(Essere arrogante)

(Avere senso dell'umorismo)
(Avere molto carattere)
(Avere poco carattere)
(Essere di carattere difficile)
(Essere di carattere forte)
(L'atteggiamento positivo)
(L'atteggiamento negativo)

1. Grammatica: Aggettivi con ser o estar
Alcuni aggettivi cambiano significato a seconda che si usino con ser o con

estar.
Adjetivo  Uso Ejemplo
Ser  persona receptiva (persona ) .
oo Marta es abierta con la gente. (Marta é aperta con la
. ricettiva)
Abierto gente.)
Estar  no estar cerrado, se puede . .. . )
) o La tienda esta abierta hoy. (Il negozio é aperto oggi.)
entrar (non essere chiuso, si puo entrare)
Ser  tener conocimiento de algo Ella es consciente de sus errores. (Lei & consapevole dei
. (avere conoscenza di qualcosa) suoi errori.)
Consciente o , i )
Estar  no perder el conocimiento El esta consciente tras el golpe. (Lui é cosciente dopo il
(non perdere i sensi) colpo.)
La jefa es una interesada y solo piensa en ella. (La
Ser  egoista (egoista) capa é una persona interessata solo a sé stessa e pensa solo a
Interesado Estar  mostrar interés (mostrare lei)
interesse) Ella estd interesada en el curso. (Lei é interessata al
corso.)
) ) o Pablo es muy listo en clase. (Pablo & molto intelligente in
Ser Intellgente, astuto (intelligente,
classe.)
Listo astuto)
Marco esta listo para el examen. (Marco ¢ pronto per
Estar  preparado (preparato)

I'esame.)
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1. Nuestro nuevo director muy abierto con las criticas, pero la puerta de su despacho
solo abiertade9a 17.
a. es/estd b. es/es C. estd/es d. estd/estd
2. En esta empresa valoramos a las personas que conscientes de sus errores y
listas para cambiar de actitud.
a. sean/estén b. estdn/son C. estdn/estdn d. son/estdn

Scegli la frase corretta.

[}

Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella.
Nuestra jefa es interesada en el proyecto nuevo.

En el equipo, Ana estd lista para liderar hoy.

En el equipo, Ana estad muy lista en clase.

La sala de reuniones estd abierta con la gente.

La sala de reuniones estd abierta a las nueve.
Nuestra jefa esta interesada y solo piensa en ella.
En el equipo, Ana es muy lista para liderar hoy.

La sala de reuniones es abierta a las nueve.
Después del golpe, él esta consciente y responde.
Después del golpe, él es consciente y responde.

O Después del golpe, él esta consciente de sus errores.

1. En el equipo, Ana estd lista para liderar hoy. 2. Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella. 3. La sala de
reuniones estd abierta a las nueve. 4. Después del golpe, él estd consciente y responde.

Oo0oooooooaoao

Riscrivi le frasi

1. (ser) Mi compafiera de piso esta muy abierta y siempre habla con todo el mundo.

2. (estar) Las puertas del museo son abiertas durante todo el fin de semana.
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione.

L L. E
a. ser arrogante 1. Mostrar curiosidad o ganas de participar en una tarea o proye: EF=5=7
b. estar interesado en algo 2. Creerse superior a los demds; en equipo, no respeta opiniones ajenas.

) 3. Ser inteligente o astuto; encontrar soluciones rapidamente en el
C. ser una persona lista

trabajo.
d. estar listo para una 4. Manera de afrontar problemas buscando soluciones y manteniendo
reunién confianza.

5. Estar preparado con la informacién y los objetivos claros para la

e. la actitud positiva L
reunion.

a-2b-1c-3d-5e-4

2. Bollettino interno: leadership e clima di squadra (Audio disponibile nell’app)

Compila gli spazi vuoti: inseguridad, sincero, dirige, educado, actitud
negativa, paciente, actitud positiva, introvertidos

En muchas empresas se repite la misma idea: un equipo no funciona solo por tener buenos
perfiles técnicos. En una encuesta interna, varios empleados valoraron mas el estilo de liderazgo
que las herramientas. Se destaco que un lider y suele
generar confianza y reducir tensiones. También influye la : cuando es
positiva, el equipo comparte informacion y pide ayuda a tiempo; con una
aparecen silencios y pequefios conflictos. Ademas, algunos adjetivos cambian seguin se usen con
ser o estar: un responsable puede ser listo (inteligente) y estar listo (preparado) para una
reunién, pero eso no garantiza que siempre sea facil trabajar con él.

El informe recomienda acordar normas claras de comunicaciéon y dar feedback breve cada

semana. Para decisiones delicadas, sugiere que la persona que pida
opiniones y que el grupo mantenga un tono , incluso en desacuerdos.
También propone cuidar los perfiles , que pueden aportar analisis si se les
da tiempo, y detectar sefiales de en nuevos miembros. En cambio, la

arrogancia y un caracter dificil suelen frenar la colaboracién. El objetivo no es cambiar la
personalidad, sino entender como influye en el trabajo diario y repartir tareas de forma mas
realista.

In molte aziende si ripete la stessa idea: un team non funziona soltanto perché ha buoni profili tecnici. In un
sondaggio interno, diversi dipendenti hanno valutato piti lo stile di leadership rispetto agli strumenti. £ emerso che un
leader sincero e paziente tende a generare fiducia e a ridurre le tensioni. Conta anche l'atteggiamento: quando é
positivo, il team condivide informazioni e chiede aiuto in tempo; con un atteggiamento negativo compaiono silenzi e
piccoli conflitti. Inoltre, alcuni aggettivi cambiano a seconda che si usino con ser o estar: un responsabile pud ser listo
(inteligente) e estar listo (preparado) per una riunione, ma questo non garantisce che sia sempre facile lavorare con
lui.

Il rapporto raccomanda di concordare norme chiare di comunicazione e di dare feedback brevi ogni settimana. Per
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decisioni delicate, suggerisce che la persona che dirige chieda opinioni e che il gruppo mantenga un tono educato,
anche in caso di disaccordo. Propone inoltre di prendersi cura dei profili introversi, che possono apportare analisi se
si da loro tempo, e di rilevare segnali di insicurezza nei nuovi membri. Invece, l'arroganza e un carattere difficile
tendono a frenare la collaborazione. L'obiettivo non é cambiare la personalita, ma capire come questa influisce sul
lavoro quotidiano e distribuire i compiti in modo piu realistico.

1. ;/Qué medidas propone el informe para mejorar la comunicacién y el feedback en el equipo?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
El objetivo de la reunién fue mejorar el ambiente del equipo y la forma de
comunicarse. 0O
Segln la persona que habla, Luis suele reaccionar con seguridad cuando recibe O

criticas.
Decidieron que, en las reuniones, todos hablaran a la vez para ahorrar tiempo. O O

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

-

i

i
Jefe de proyecto (Alvaro): Marta, ;tienes un minuto? La reunién con Sergio ha sido... complicada.
(Marta, hai un minuto? La riunione con Sergio é stata... complicata.)

a. Feedback tras reunién tensa

Disefiadora (Marta): 1.

Jefe de proyecto (Alvaro): Exacto. Es muy hablador y a veces suena arrogante, como si solo valieran sus
ideas.
(Esatto. E molto loquace e a volte sembra arrogante, come se valessero solo le sue idee.)

Disefiadora (Marta): 2.

Jefe de proyecto (Alvaro): Necesito que sea sincero, pero sin ser maleducado. Tiene sentido del humor,
pero hoy lo usé para hacer bromas que molestaron.
(Ho bisogno che sia sincero, ma senza essere maleducato. Ha senso dell'umorismo, ma
oggi lo ha usato per fare battute che hanno infastidito.)

Disefiadora (Marta): 3.

Jefe de proyecto (Alvaro): Si, pero no quiero un choque directo, porque él es de cardcter fuerte y puede
ser dificil de controlar.
(Si, ma non voglio uno scontro diretto, perché lui ha un carattere forte e pud essere
difficile da gestire.)

Disefiadora (Marta): 4,

b. Reunion con candidato conflictivo

Responsable de RRHH (Clara): 5.

Gerente (Javier): Perfecto, Clara. ;/Qué tal te ha parecido? ;Encaja con el puesto?
(Perfetto, Clara. Com'é andata secondo te? Si adatta alla posizione?)
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Responsable de RRHH (Clara): 6.
Gerente (Javier): Eso nos puede crear problemas en equipo. ;Se mostré impaciente
también?
(Questo potrebbe creare problemi nel team. Si é mostrata impaziente anche?)
Responsable de RRHH (Clara): 7.
Gerente (Javier): Podria funcionar si lo acompafiamos con mentoring. Pero me preocupa
que sea un cardcter dificil y afecte al clima.
(Potrebbe funzionare se la supportassimo con mentoring. Ma mi preoccupa che
abbia un carattere difficile e che influisca sul clima.)
Responsable de RRHH (Clara): 8.
Gerente (Javier): Me parece sensato. Si no hay cambio en un mes, rehacemos la

valoracion.
(Mi sembra sensato. Se non ci saranno cambiamenti in un mese, rifaremo la
valutazione.)

Esempi di risposte:

1. Si, yo también lo he notado. Ha entrado con una actitud negativa y ha interrumpido a varios compafieros. 2. Y cuando le
preguntas algo, se pone impaciente. Con los nuevos deberia portarse bien y ser mds educado. 3. Puede que sea inseguro,
¢no? A veces parece que se defiende atacando. Tud, como lider, tienes que marcar limites. 4. ;Y si hablas con él a solas? Le
dices que valoras su trabajo, pero que en las reuniones necesitamos una actitud mds positiva y mds paciencia. 5. Javier, he
terminado la entrevista con Elena; queria comentarlo contigo antes de tomar una decision. 6. Tiene experiencia, pero
mostré una actitud algo arrogante y fue muy habladora; interrumpia cuando no estaba de acuerdo. 7. Si, cuando le pedi
ejemplos concretos de su trabajo se impacientd. Al mismo tiempo, dijo ser muy sincera y segura de si misma. 8. Podemos
proponer un periodo de prueba con feedback semanal y formacién en comunicacion. Asi vemos si se adapta y si su fuerte
cardcter se canaliza bien.

5. Email

Asunto: Reunion breve sobre la dindmica del equipo

Hola, Laura:

Queria comentarte algo antes del sprint de la semana que viene. En las Ultimas reuniones he
notado que hay tensién: Marcos interrumpe bastante y a veces suena un poco arrogante; Ana,
en cambio, es muy sensible y se queda callada. A mi me preocupa que esto afecte al trabajo y al
animo.

¢:Como lo ves tu? ;Te parece que el jueves hagamos 30 minutos para hablar del tema y acordar
algunas normas? Si puedes, dime también qué te ayudaria a ti para trabajar mas comoda.
Gracias,

Claudia

Scrivi una risposta appropriata: Desde mi punto de vista, en las reuniones... / Me parece bien reunirnos
el jueves, pero... / Creo que Marcos es... y Ana estd...; por eso propongo que...
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Verbi importanti

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Dirigir (dirigere)
Subjuntivo presente
dirija

dirijas

dirija

dirijamos

dirijais

dirijan
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Motivar (motivare)
Subjuntivo presente
motive

motives

motive

motivemos

motivéis

motiven
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